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1. Cel badania

Celem niniejszego badania byto zweryfikowanie oraz wyjasnienie mozliwych watpliwosci
powstatych w trakcie badan ilosciowych. Zogniskowane wywiady grupowe stuzg do
pogtebienia wynikdw badan kwestionariuszowych poprzez dotarcie do znaczen, jakie
nadajg zjawiskom spotecznym doswiadczajacy ich ludzie. Pozwalajg one na pogtebienie
wiedzy na temat procesu wdrazania projektu ,,Sprawny samorzad” wspétfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V ,,Dobre rzadzenie”, Dziatania
5.2.  ,,Wzmocnienie  potencjatu  administracji samorzadowej”’,  Poddziatania
5.2.1. ,,Modernizacja zarzagdzania w administracji samorzadowe;j”.

W kazdej Jednostce Samorzadu Terytorialnego (JST) bioracej udziat w badaniu zostato
zrealizowane odrebne badanie jakosciowe. Dobdr prdby nie miat charakteru
reprezentatywnego, lecz celowy. Tak dobrana préba stuzy poszukiwaniu odpowiedzi na
pytania dotyczace charakterystyki réznorodnosci zjawisk zwigzanych z jakoscig ustug
oraz satysfakcjg klientéw, a nie opisowi czestotliwosci ich wystepowania. W kazdym
urzedzie dazono do realizacji badania z udziatem grupy od 6 do 8 klientéw badanego
urzedu. Podziat ten umozliwit moderowanie dyskusji i wykorzystywanie proceséow
grupowych do zebrania dodatkowych informacji.

W badaniu przeprowadzonym w Kozienicach wzieto udziat szes¢ oséb.

2. Warunki zycia w gminie

Badani ocenili Kozienice jako miasto bezpieczne, cho¢ podkreslali tez, ze wiele zalezy od
dzielnicy. Problematyczny obszar to czes¢ centrum, obszar za szkota numer 4 i plac
zabaw za rzeka. Wedtug wiedzy badanych w tych miejscach ma zosta¢ zainstalowany
monitoring oraz maja sie tam pojawic patrole policji.

Dostep do edukacji zostat oceniony jako dobry, jednak sporo oséb wyjezdza w celach
edukacyjnych do innych miejscowosci. Problemem zgtaszanym przez badanych jest brak
szkdét zawodowych, jednak odnosi sie to do polityki krajowej. Dostepnych jest wiele
przedszkoli, a lista oczekujagcych na miejsce jest, wedtug wiedzy badanych, krétka:
,,Przedszkoli jest sporo. Wszyscy chetni znajduja sie w przedszkolu.” Przedszkola czesto
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przekazujg informacje o tym, gdzie s3 jeszcze wolne miejsca. W miescie jest tez ztobek,

a liczba miejsc w nim ma sie zwiekszy¢, poniewaz od kilku lat wzrasta zainteresowanie
rodzicéw ta forma opieki nad dzie¢mi.

Dostep do kultury i sportu zostat oceniony jako bardzo dobry. W miescie dziata
Uniwersytet Trzeciego Wieku, czasem do miasta przejezdzajg muzycy z Filharmonii
Krakowskiej, s3 tez przedstawienia dla dzieci. Baza sportowa jest zdaniem badanych
lepsza niz w Radomiu: ,,Sport jest na najwyzszym poziomie.” Jest wiele boisk,
w tym boiska przy szkotach, a takze basen.

Badani uwazaja, ze turystyka nie jest dobrze rozwinieta, a jednoczesnie spora czesc z nich
uwaza, ze gmina nie ma do niej warunkdéw: ,,Nie ma tu jakiegos turystycznego hitu.”
Réwniez agroturystyka nie jest zbyt dobrze rozwinieta, co jest zwigzane z faktem, ze
rolnicy na tych terenach utrzymuja sie raczej z intensywnej produkcji rolnej, a nie
ekologicznej. Programy ekologiczne, jakimi objeta zostata gmina, jak Natura 2000, s3
wedtug badanych gtéwnie zrédtami problemdw i niepotrzebnych zobowigzan. Gmina
chciata zbudowac przystan wodng i rozwigzad problem zalewania terendw nadrzecznych,
ale propozycje zostaty oprotestowane przez ekologdw, ktérych badani nazywajg nawet
ekoterrorystami: ,,To jest nowa religia , jesli chodzi o ekologie.”

Czes¢ badanych byta zdania, ze na teren gminy przyjezdzajg osoby w celach
rekreacyjnych, a w okolicy Kozienic jest dos¢ duzo interesujgcych miejsc,
w zwigzku z tym mozna by rozwing¢ strategie turystyczna. Jednak brakuje instytucji,
ktdra koordynowatby turystyke, a takze odpowiedniej infrastruktury. Problemem bytaby
rowniez konkurencja ze strony tak znanych marek turystycznych jak Sandomierz, czy
Kazimierz Dolny, do ktdrych nie jest daleko.

Dziatania pomocy spotecznej zostaty ocenione dobrze, cho¢ zdaniem badanych jest ona
ograniczana przez przepisy, bo sami pracownicy pomocy spotecznej sg chetni do pomocy:
,,Nasza pomoc spoteczna jest uwrazliwiona.”

Kwestia mieszkalnictwa socjalnego, wedtug badanych, jest dobrze rozwigzana, dostepna
jest wystarczajaca liczba lokali. Nawet osoby spoza Kozienic prébuija sie tu osiedlad.

Ochrona zdrowia zostata oceniona podobnie jak w catej Polsce: ,,Jak w catej Polsce. Chory
jest system.” Z dostepem do lekarzy pierwszego kontaktu nie ma wiekszych problemdw.
Kontrowersyjna, zdaniem badanych, jest kwestia zakupu sprzetu do szpitala przez gmine.
W ten sposdb zostat zakupiony tomograf komputerowy, jednak NFZ nie chce podpisac
kontraktu na badania tym sprzetem. W miescie dziata tez kilka prywatnych przychodni,
ktdre konkuruja ze sobg, co jest korzystne dla pacjentdw.
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Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi zostata oceniona bardzo dobrze.
Organizowane s3 konkursy na dotacje dla organizacji pozarzadowych, ktdrych roczna
pula to okoto milion ztotych. Gmina udostepnia tez organizacjom pozarzadowym
pomieszczenia za darmo i wspiera je w zewnetrznych konkursach, deklaruje swoja
dotacje jako wktad wiasny lub informuje o wspdtpracy z dang organizacjy. Duzg role,
m.in. w kursach doszkalajgcych, odegraty srodki z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Ustugi komunikacji miejskiej s3 swiadczone przede wszystkim przez prywatnych
przewoznikdw, gmina takich ustug nie oferuje. Istniejg tez linie podmiejskie. Dobre
potaczenia sg z Radomiem i Warszawa, niektdrzy korzystajac z nich, dojezdzajg do pracy
czy na studia. Duzo gorzej jest z potgczeniami w kierunku wschodnim, w tym z Lublinem.

Infrastruktura drogowa zostata oceniona jako kiepska. Najgorsza jest droga krajowa,
z innymi drogami jest troche lepiej. Duzym problemem jest brak obwodnicy, wszystkie
samochody ciezarowe przejezdzajg przez miasto, co jest nie tylko uciazliwe, ale
i niebezpieczne.

3. Wizerunek gminy

Z relacji badanych wynika, ze ludzie odwiedzajgcy Kozienice sg zachwyceni miastem: ,,Do
mnie znajomi przyjechali, byli zachwyceni moim miastem.” Wedtug mieszkaricdw miasto
ma swojg marke i jest znane w Polsce. Kozienice wyrdzniajg sie rowniez sposrod
okolicznych miejscowosci, a ludzie s3 dumni ze swojego pochodzenia i czesto sie nim
chwala. Mieszkaricy mysla o swoim miescie raczej jako o miejscowosci powigzanej
Warszawa niz z Radomiem. Jak ujat to jeden z badanych: ,,Kazdy woli by¢ przyjacielem
bogatego niz biednego.”

W ¢wiczeniu przeprowadzonym z pomoca techniki projekcyjnej ,,Planeta” badani zostali
poproszeni o wyobrazenie sobie ich miejscowosci jako osobnej planety. W ten sposéb
badano relacje miejscowosci z okolica i jej samowystarczalnos¢.

Badani mieszkaricy potraktowali taka sytuacje jako olbrzymie zagrozenie: ,,Bezrobocie
jest, bo jesli nie mozna wyjechad, to nie ma pracy. Jesli nie mozemy pojecha¢ do
Warszawy, to co bedziemy robi¢? W Kozienicach nie ma roboty. Warszawa nas
utrzymuje.”

Pojawitby sie réwniez problem ze zbytem produktdw spozywczych wytwarzanych
w Kozienicach, poniewaz jak na potrzeby mieszkaricdw produkuje sie ich za duzo.
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Kolejnym zagrozeniem bytby brak zapotrzebowania na energie, ktérg wytwarza
kozienicka elektrownia. Elektrownia napedza tutejszg gospodarke, zatrudnia okoto
dwdch tysiecy oséb, a w planach ma rozbudowe i zatrudnienie kolejnych osdb.

4. Urzad w oczach interesantéw

Badani, mdéwiac o urzednikach, poczatkowo skupili sie na komisji popowodziowej.
Obstuga odszkodowarn zostata oceniona pozytywnie, podkreslany byt ogrom prac, jakie
trzeba byto wykonac: ,,Zawsze, jak chodzitem cos zatatwi¢, to szybko, sprawnie.”

Obstuga urzedu réwniez zostata oceniona bardzo dobrze.

Najwazniejszg zmiang zaobserwowana przez badanych jest pojawienie sie punktu
informacyjnego, w ktédrym mozna zatatwi¢ wiekszos¢ spraw.

Poza obstugg, mocnym punktem urzedu jest pion techniczny oraz to, ze w poniedziatki
urzad jest otwarty dla klientéw do godziny 17, co utatwia zatatwienie wielu spraw
osobom pracujgcym.

Badani gorzej ocenili mozliwos¢ zatatwienia spraw przez Internet, na ktdrej to mozliwosci
zalezy przede wszystkim osobom mtodym. Raczej trzeba udad sie do urzedu osobiscie.
Brakuje tez systemu powiadomien, ktdéry funkcjonuje w Starostwie Powiatowym
w Kozienicach: ,,W starostwie jak sie np. sktada dokumenty do prawa jazdy, to wysytaja
sms, ze prawo jazdy jest gotowe.”

Kolejne oczekiwania badanych to zapewnienie wiekszej ilosci miejsc siedzacych oraz
miejsca, gdzie mozna kupi¢ np. kawe lub przynajmniej postawienie automatu z napojami.
Kolejny postulat to dostep do komputerédw i drukarki, aby mozna byto na miejscu
wydrukowac odpowiedni wniosek.

Obstuga 0s6b niepetnosprawnych jest wedtug badanych problematyczna. Istnieje
podjazd, ale brakuje windy, czy pokoju do obstugi oséb niepetnosprawnych.

5. Stereotyp urzedu i ,,urzad idealny”

Aby zbadad stereotypy zwigzane z urzedem i to, jaki powinien by¢ ,,urzad idealny”,
zastosowano technike projekcyjng, podczas ktdrej proszono badane osoby
0 wyobrazenie sobie urzedu jako osoby.
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Urzad jest mezczyzng po 40. Musi by¢ doswiadczony i znad cata gmine, a do tego
mieszkad na terenie miasta. Ma wyksztatcenie wyzsze, raczej techniczne lub zwigzane
z administracja. Jedng z jego cech charakteru musi by¢ cierpliwos¢. W czasie wolnym
jezdzi na rowerze po puszczy. Samochdd, ktérym jezdzi, to marka ze srodkowej pdéiki,
ktdra nie kojarzy sie z luksusem.

6. Podsumowanie

Badani za najwazniejsze elementy charakteryzujgce gmine uznali elektrownie
w Kozienicach, ktdra jest gtdbwnym miejscem zatrudnienia mieszkaricdw oraz bliskos¢
Warszawy, w ktdrej réwniez mozna znalez¢ miejsca pracy.

Problemem, zdaniem badanych, jest staba komunikacja z miejscowosciami potozonymi na
wschdd od Kozienic oraz blokowanie projektdw czy inwestycji przez ekologdw.

Z wiekszosci aspektdw dotyczacych dziatania urzedu badani s3 zadowoleni. Poprawie
powinna ulec obstuga klientdw przez Internet. Réwniez dostosowanie budynku do
potrzeb oséb niepetnosprawnych mogtoby by¢ lepsze.
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