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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi czes¢ badania jakosci ustug administracyjnych oraz poziomu
satysfakcji klientdw z ustug podjetego w ramach realizacji projektu ,,Sprawny samorzad”
wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V ,,Dobre
rzadzenie”, Dziatania 5.2. ,,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej”,
Poddziatania 5.2.1. ,,Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej ”.

W opracowaniu przedstawione zostaty wyniki dwdch badan. Pierwsze dotyczyto poziomu
satysfakcji pracownikéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST). Drugie traktowato
o ich potrzebach szkoleniowych.

Podstawowym celem prezentowanych badari byta diagnoza poziomu satysfakcji
pracownikdw JST, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw atmosfery pracy, zakresu
obowigzkdw, wysokosci wynagrodzenia za prace, jakosci zarzadzania, natezenia pracy,
motywacji oraz bezpieczeristwa socjalnego. Drugim celem byta diagnoza Iluk
kompetencyjnych pracownikdw oraz zapotrzebowania pracownikdw na szkolenia
(w opinii wtasnej pracownikéw oraz w ocenie przetozonych). Dalszym celem byto
okreslenie, jak realizacja projektu ,,Sprawny samorzad” wptynie na zadowolenie
pracownikdw oraz okreslenie poziomu realizacji polityki réwnouprawnienia kobiet
i mezczyzn w JST.

2. Metodologia badania

Badania poziomu satysfakcji i potrzeb szkoleniowych zostaty przeprowadzone
z wykorzystaniem metody ilosciowej. Wykorzystano sondaz diagnostyczny, w ramach
ktdrego zoperacjonalizowano satysfakcje i potrzeby w postaci pytart ogdlnych, ktére
zostaty wymienione na etapie koncepcji badania wsrdd zatozert tworzenia narzedzi
badawczych, a nastepnie po przeksztatceniu na pytania szczegétowe zamieszczone
w kwestionariuszach skierowanych do respondentdéw. Pytania kwestionariuszowe
poddano standaryzacji, co umozliwia poréwnywanie wynikéw badanych urzeddw.

Zarédwno kwestionariusz satysfakcji skierowany do pracownikdw JST, jak i kwestionariusz
identyfikacji potrzeb szkoleniowych zrealizowano technikg ankiety internetowej.
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Podejscie to umozliwiato tatwy dostep do wszystkich pracownikdw oraz wykorzystanie
instytucjonalnych form do zebrania opinii z poszczegdlnych urzedéw. Respondenci za
posrednictwem poczty elektronicznej otrzymywali informacje o odnosnikach do stron
kwestionariuszy zamieszczonych na zewnetrznym serwerze. Dzieki temu badanie miato
charakter anonimowy.

Kwestionariusz satysfakcji pracownikéw urzeddéw zostat podzielny na czesci dotyczace:
ogdlnego poziomu satysfakcji, atmosfery pracy, oceny wynagrodzenia, organizacji
i warunkow pracy, komunikacji z innymi pracownikami i kierownictwem, mozliwosci
rozwoju zawodowego, stylu kierowania, jakosci ustug swiadczonych mieszkaricom oraz
kwestii rownouprawnienia kobiet i mezczyzn w urzedzie. W poszczegdlnych pytaniach
respondenci oceniali, w jakim stopniu zgadzaja sie z wystepowaniem réznych zjawisk,
dziatan i zdarzen. Odpowiadajac na pytanie otwarte, mogli takze opisa¢ wtasne pomysty
na dziatania usprawniajace prace urzedu.

Kwestionariusz identyfikacji potrzeb szkoleniowych miat na celu rozpoznanie luk
kompetencyjnych oraz skonfrontowanie opinii i oczekiwan w poszczegdlnych wymiarach
po stronie pracownikéw i ich przetozonych. Z mysla o kazdym rodzaju stanowisk
opracowano odrebny kwestionariusz zawierajgcy pytania dotyczace kompetencji
niezbednych na danym stanowisku. Umozliwito to analize poziomu kompetencji
wymaganych na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z obstugg klientdw
i niezwigzanych bezposrednio z obstuga klientéw. Kwestionariusz zostat podzielony na
czesci dotyczace: rozwoju zawodowego w urzedzie, rozwoju indywidualnego
pracownikdw oraz rozwoju organizacji jako catosci. Respondenci poza wymienionymi
zakresami szkolert mogli w pytaniu otwartym zgtosi¢ tez dodatkowg tematyke zaje¢ na
rzecz poprawy ich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Badania pracownikéw urzeddéw zostaty przeprowadzone metodg wyczerpujaca, tzn.
dazono do udziatu w nich wszystkich pracownikdw biorgcych udziat w projekcie. Uznano,
ze zadanie zostanie wykonane, jesli ankiete wypetni co najmniej potowa pracownikdw
poszczegdlnych JST.
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3. Dane metryczkowe

Liczebnos¢ préby badawczej w analizie satysfakcji pracownikdw urzeddw wynosita
522 osoby. Liczba 0sdb biorgcych udziat w badaniu wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2011
0 23 (w badaniu w 2011 roku wzieto udziat 499 osdéb).

W przypadku starostw w badaniu wzieto udziat: 80 oséb w Brodnicy, 71 w Sierpcu,
56 w Wegrowie oraz 54 w Zurominie. W przypadku urzedéw miast: 34 osoby w Golubiu-
Dobrzyniu oraz 52 w Sokotowie Podlaskim. W urzedach miejskich byto to: 41 osdb
w Halinowie, 70 w Kozienicach oraz 45 w Tucholi. W Urzedzie Gminy Gdrzno byto to
19 0so6b.

Wielkos¢ udziatu poszczegdlnych urzedéw w prébie badawczej przedstawiono na
wykresie 1. W przypadku starostw niskim udziatem cechowat sie urzad w Zurominie, za$

w przypadku miast urzad w Gdrznie.

Wykres 1. Udziat urzedéw w badaniu satysfakcji pracownikéw urzedéw (dane w %)

|
SP w Brodnicy 15,3%

SP w Sierpcu 13,6%

UM w Kozienicach 13,4%

SP w Wegrowie 10,7%

SP w Zurominie 10,3%

UM Sokotéw Podlaski 10,0%

UM w Tucholi 8,6%

UM w Halinowie 7,9%

UM Golub Dobrzyn 6,5%
UG Gorzno 3,6%
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Tabela 1. Zestawienie procentowe 0séb bioracych udziat w badaniu (dane w %)

757 688 746 80,4 796 70,6 635 842 829 843 733

- 24,3 31,3 254 19,6 20,4 29,4 365 158 17,1 157 26,7

W sktad préby badawczej ,,satysfakcji pracownikdw urzedéw” wchodzity gtéwnie

kobiety, ktdre stanowity 75,7% préby (tabela 1). Mezczyzn biorgcych udziat w badaniu
byto 24,3%. Najwiekszy udziat pan jest w UM w Kozienicach (84,3%), zas panéw w UM
w Sokotowie Podlaskim (36,5).

Tabela 2. Liczba oséb biorgcych udziat w badaniu poziomu satysfakgji

100,0%
O e 3 4 82,97
O ES e | 52 53 R
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W tabeli 2 znajduje sie zestawienie zawierajgce liczbe osdb, ktdre wziety udziat
w badaniu poziomu satysfakcji pracowniczej. Najwiecej pracownikédw wypetnito ankiete
w urzedzie w Sierpcu (101,4%) i Brodnicy (100%). W Sierpcu ankiete wypetnito 71 oséb na
70 pracujacych w urzedzie. Najprawdopodobniej jedna osoba popetnita btad i wypetnita
ankiete dwa razy, stad ten przekraczajgcy 100% wynik. Najstabszy wynik osiggnat urzad
w Kozienicach. Na 109 pracujacych w urzedzie oséb ankiete wypetnito 70 o0séb, co
stanowi 64,2% pracujacych.

Tabela 3. Podziat na stanowiska w poszczegdlnych urzedach (dane w %)

19,2 275 21,1 17,9 15,8

,9 18,5 20,6 15,4

- 80,8 725 789 8,4 8,5 79,4 846 842 82,9 886 77,8

W tabeli 3 znajdziemy podziat na stanowiska w poszczegdlnych jednostkach JST. W catym

17,0 1,4 22,2

badaniu 19,2% oséb wypetniajacych ankiety pracowato na stanowisku kierowniczym,
a 80,8% na stanowisku wykonawczym. Najwiecej kierownikdw wypetnito ankiete
w urzedzie w Brodnicy, a najmniej w urzedzie w Kozienicach.
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Tabela 4. Charakter stanowisk w badaniu satysfakcji pracownikéw urzeddéw (dane w %)

46,2 550 451 67,9

50,0 32,4 51,9 263 366 371 356

53,8 45,0 54,9 321 50,0 676 48,1 73,7 63,4 62,9 644

Wsréd badanych pracownikédw przewazaja osoby zatrudnione bezposrednio przy
obstudze interesantéw, ktdére stanowig 53,8% wszystkich respondentédw. Osdéb
niepracujgcych bezposrednio przy obstudze klienta jest nieco ponad 46%. Najwiecej oséb
pracujacych przy obstudze klienta mozemy odnalezé w urzedzie w Gdrznie (63,4%),
natomiast niepracujgcych przy obstudze klienta w urzedzie w Wegrowie (67,9%).

Tabela 5. Zestawienie rodzaju stanowiska i charakteru stanowiska (dane w %)

W zestawieniu, ktére mozemy znalez¢ w tabeli 5, przewazajg osoby zatrudnione na

kierowniczym stanowisku i niepracujgce bezposrednio przy obstudze klienta (61%). Druga
z kolei grupg pracownikdw s3 osoby zatrudnione na stanowisku wykonawczym
i pracujgce bezposrednio przy obstudze klienta (57,3%). Trzecia grupe stanowia osoby
zatrudnione na stanowisku wykonawczym i niepracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (57,3). Ostatnig grupa s3 pracownicy na stanowiskach kierowniczych
pracujacy bezposrednio przy obstudze klienta (39%).

8

Projekt "Sprawny samorzad" wspétfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



210, SsRat RSt Ls i, UNIA EUROPEJSKA
EAN

KAPITAL LUDZKI 2 200 ra k EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P 1S m —_ FUNDUSZ SPOLECZNY

Wykres 2. Udziat urzedédw w badaniu potrzeb szkoleniowych pracownikdw urzeddéw
(dane w %)

| 15,2%

SP w Brodnicy —
15,2%

SP w Sierpcu

SP w Wegrowie — 12%
SP w Zurominie — 9,8
UM Golub Dobrzyri _ 7%

UM Sokotéw Podlaski 8,7%

UG Gérzno 3,5%

UM w Halinowie — 8,7%
UM w Kozienicach — 13%

UM w Tucholi — 7%

Wielkos¢ udziatu poszczegdlnych urzedéw w prdbie badawczej przedstawiono na
wykresie 2. W przypadku starostw niskim udziatem cechowat sie urzad w Zurominie, za$
w przypadku miast urzad w Gdrznie.

Tabela 6. Zestawienie rodzaju stanowiska i charakteru stanowiska w ankiecie potrzeb
szkoleniowych pracownikéw urzedéw (dane w %)

W zestawieniu, ktdre mozemy znalez¢ w tabeli 6, przewazajg osoby zatrudnione na

kierowniczym stanowisku i niepracujace bezposrednio przy obstudze klienta (65,5%).
Druga z kolei grupg pracownikdw s3 osoby zatrudnione na stanowisku wykonawczym
i pracujace bezposrednio przy obstudze klienta (53,1%). Trzecig grupe stanowia osoby
zatrudnione na stanowisku wykonawczym i niepracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (46,9). Ostatnig grupg s pracownicy na stanowiskach kierowniczych,
pracujacy bezposrednio przy obstudze klienta (34,5%).
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Tabela 7. Liczba oséb bioracych udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych

_ 70 70 100,00%

W tabeli 7 znajdziemy zestawienie zawierajgce liczbe o0sdb, ktdre wziety udziat
w ankietowym badaniu potrzeb szkoleniowych. Najwiecej pracownikdw wypetnito
ankiete w urzedzie w Sierpcu (100%) i Brodnicy (87,50%). Najstabszy wynik osiggnat urzad
w Kozienicach. Na 109 pracujacych w urzedzie oséb ankiete wypetnito 60 osdb, co
stanowi 55,05%. W catym badaniu udziat wzieto 460 oséb na 610 zatrudnionych
w badanych urzedach, co stanowi 75,41% wszystkich pracownikow.

Badanie potrzeb szkoleniowych zawierato prosbe o doktadne podanie nazwy stanowiska
badanego. Przewaznie opisywano je bardzo ogdlnymi zwrotami takimi jak: naczelnik
wydziatu, kierownik referatu, dyrektor wydziatu. Pojawiaty sie tez odmowy odpowiedzi
i bardzo krytyczne komentarze, co to tego pytania, zwigzane z obawami o brak
anonimowosci.
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4. Ogolna satysfakcja z pracy

W pytaniu dotyczacym ogdlnej oceny satysfakcji z wykonywania pracy w urzedzie
respondenci zostali poproszeni o stworzenie rankingu sktadajgcego sie z poszczegdinych
wymiaréw funkcjonowania urzedu. W ten sposdb wskazywano obszary od
najwazniejszego do najmniej istotnego obszaru zarzadzania urzedu. Wymiary najczesciej

wskazywane na pierwszym miejscu prezentuje tabela 4.

Tabela 8. Gtdwne czynniki satysfakcji pracownikéw urzedéw (dane w %)

27,5 394 357 33,3 42,1 39,0

39,3

46,7

84 88 28 143 93 88 38 53 49 129 11

19 125 183 89 93 88 154 - 12,2 10,0 13,3

54 38 28 89 56 29 58 53 73 43 89

3;6 5,0 2;8 . 9,3 5,9 . - 753 1,4 4,4

3,4 42,5 338 321 333 324 288 474 293 22,9 156

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na satysfakcje pracownikéw urzedu jest atmosfera
pracy, wskazato jg 39,3% respondentdw. Niewiele mniej, bo 31,4% uwaza, ze to
wynagrodzenie jest gtéwnym Zrédtem satysfakcji z pracy. Najmniej wskazari w ogdlnym
zestawieniu uzyskat rozwdj. Jest on wazny zaledwie dla 3,6% badanych urzednikdéw.

Atmosfera najwazniejsza byta dla urzednikdw z Kozienic (48,6%), kierownictwo dla
pracownikéw urzedu w Wegrowie (14,3%), organizacja i warunki pracy byty kluczowe dla
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18,3% respondentdw z Sierpca, relacje ze wspdtpracownikami najwiecej oséb wskazato
w Tucholi8,9%. Rozwdj miat najwiecej wskazari w Zurominie (9,3%) a wynagrodzenie
najwazniejsze byto dla pracownikéw urzedu w Gdrznie.

Tabela 9. Charakter stanowiska a najwazniejszy czynnik satysfakcji z pracy (dane w %)

Charakter Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy

stanowiska stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
kierowniczym = wykonawczym przy obstudze przy obstudze

interesantéow interesantéw

Atmosfera pracy 35,0 40,3 41,5 37,4

Kierownictwo 13,0 7,3 9,1 7,8

Organizacja 13,0 11,6 9,5 13,9

i warunki pracy

Relacje ze 6,0 5,2 3,7 6,8

wspotpracownikami

Rozwoj 4,0 3,6 3,7 3,6

Wynagrodzenia 29,0 32,0 32,4 30,6

Wsréd wszystkich grup pracowniczych najwazniejsza okazata sie atmosfera pracy (tabela
9). Wskazywato jg 35% oséb na stanowisku kierowniczym, 40,3% oséb na stanowisku
wykonawczym, 41,5% osob niepracujacych bezposrednio przy obstudze interesantéw
i 37,4% 0sOb wykonujacych takg prace. Najmniej istotny dla poszczegdlnych grup
pracowniczych jest rozwdj (wskazania nie przekraczaty 4%), ale takze relacje ze
wspoétpracownikami (okoto 7% wskazan). Nalezy przy tym zaznaczy(¢, ze osoby na
stanowisku kierowniczym, czesciej niz zatrudnieni na stanowisku wykonawczym, na
pierwszym miejscu stawiajg kierownictwo (13%) oraz organizacje i warunki pracy (13%).
Zas osoby ze stanowisk wykonawczych dos¢ czesto podkreslajg znaczenie organizaciji
i warunkodw pracy (11,6%), ktdre jednak ma réwniez znaczenie dla kierownikéw (13%).
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Tabela 10. Czynniki wskazywane najczesciej na ostatnim miejscu w poszczegdlnych
urzedach (dane w %)

1,5 158 12,2 11,4 6,7

23,4 250 29,6 250 352 235 173 21,1 12,2 14,3 26,7
10,5 12,5 155 = 71 93 88 96 105 49 143 67
1,7 150 9,9 12,5 93 265 15 53 122 12,9

31,8 338 254 44,6 259 235 327 421 31,7 30,0 333

14,2 7,5 99 71 130 147 173 53 268 17,1 267

Najczesciej wymienianym na ostatnim miejscu czynnikiem, wptywajacym wedtug
respondentéw na satysfakcje z pracy, byt rozwdj — wskazato go 31,8% ankietowanych
(tabela 6).

Wsrdéd pracownikdw urzedu w Brodnicy réwniez rozwdj byt najczesciej wymieniany na
szOstej pozydji (33,8%). W Sierpcu urzednicy najczesciej wymieniali wptyw kierownictwa
(29,6% wskazan na ostatnim miejscu), w Wegrowie 44,6% wskazan dotyczyto rozwoju,
w Zurominie kierownictwa (35,2%), a w Golubiu-Dobrzyniu relacji ze wspdtpracownikami
(26,5%). Pracownicy urzedu w Sokotowie Podlaskim na ostatnim miejscu najczesciej
umieszczali rozwdj (32,7%), tak jak i w Gérznie (42,1%), Halinowie (31,7%), Kozienicach (30%)
oraz w Tucholi (33,3%).
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Tabela 11. Czynniki wskazywane najczesciej na ostatnim miejscu wedtug stanowisk
(dane w %)

18,0 24,6 18,3 27,8
14,0 9,7 12,4 8,9
18,0 10,2 12,9 10,7
29,0 32,5 34,4 29,5
12,0 14,7 12,4 15,7

Wsrdéd osdb na stanowisku kierowniczym najczesciej wymieniany na ostatnim miejscu byt
rozwdj (29%). Rozwdj byt réwniez najczesciej wymieniany przez pozostate grupy
pracownicze (tabela 11): 32,5% wskazari wsréd oséb na stanowisku wykonawczym, 34,4%
wskazan wsrdd oséb niepracujacych bezposrednio przy obstudze klienta i 29,5% wskazan
wsrdd oséb pracujgcych bezposrednio przy obstudze klienta.

Tabela 12. Zadowolenie z pracy w urzedzie (dane w %)

47,0 33,6 36,5 35,9
46,0 54,5 54,4 51,6
2,0 9,2 5,4 10,0
4,0 1,7 2,9 1,4
1,0 0,9 0,8 1,1

Pracownicy w przewazajgcej mierze s3 zadowoleni z pracy w urzedzie (tabela 12).
Najwiecej oséb zadowolonych jest wsréd kierownikéw (93%). 90,9% oséb niepracujacych
bezposrednio przy obstudze klienta wyrazito swoje zadowolenie z pracy w urzedzie
(tabela 8). Co ciekawe, najwyzszy procent niezadowolenia jest wsrdd oséb zatrudnionych
na kierowniczych stanowiskach. Najmniejsze zadowolenie wida¢ w gtosach oddanych
przez pracownikdw, ktdérzy zajmujg sie bezposrednig obstuga klienta 87,5%. ROwniez
wsrod tych oséb jest najwiekszy odsetek oséb niezdecydowanych 10%.
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Tabela 13. Poziom zadowolenia z pracy w urzedzie pracownikéw poszczegdlnych
urzeddw (dane w %)

471

250 33,8 393 52,9 15,8

51,1

52,9 650 54,9 42,9 72,2 41,2 42,3 737 5,2 44,3 44,4
7,9 8,8 1,3 54 9,3 5,9 5,8 10,5 12,2 5,7 4,4
2,1 1,3 - 10,7 - - 1,9 - 4,9 1,4

1,0 . . 178 1,9 : . . 4,9 1,4 .

Pracownicy w przewazajacej mierze s3 zadowoleni z pracy w urzedach, o czym swiadczy
89,1% wskazan na odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” (tabela 9). Sposréd
poszczegdlnych urzedéw najwiekszym zadowoleniem wykazuja sie pracownicy urzedéw
w Tucholi i w Golubiu-Dobrzyniu. Az 95,5% pracownikdw z Tucholi i 95,1% z Golubia-
Dobrzynia wybrato odpowiedzi swiadczace o zadowoleniu z pracy. Najwiecej osdb
niezdecydowanych pracuje w urzedzie w Halinowie (12,2%). Swoje niezadowolenie z pracy
na obecnym stalowniku wykazuje 12,5% pracownikéw urzedu w Wegrowie. W urzedach
w Sierpcu, Golubiu-Dobrzyniu, Gdrznie oraz Tucholi nie byto ani jednej osoby, ktodra
wybrataby odpowiedz ,,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie”.
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Tabela 14. Sktonnos¢ do polecenia pracy w urzedzie przyjacielowi lub koledze (dane w %)

Polecit(a)bym Ogétem Osoby na Osoby na Pracujacy Niepracujacy
prace w stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
urzedzie kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze

przyjacielowi/ interesantéw  interesantéw
koledze

Zdecydowanie 22,7 29,3 21,3 20,2 25,3
tak

Raczej tak 41,5 45,1 40,8 43,9 38,8
Trudno 22,9 19,5 23,5 24,1 21,5
powiedzie¢

Raczej nie 11,0 4,9 12,2 9,9 12,2
Zdecydowanie 2,0 1,2 2,2 1,9 2,1
nie

O tym, ze urzad stanowi dobre miejsce pracy moze stanowi¢ chec polecenia go, jako
miejsca pracy, innym osobom. W stosownym pytaniu zwrdcono uwage na sktonnos¢ do
polecania pracy w urzedzie przyjaciotom i kolegom. Szczegdtowe dane zawiera tabela 14.
Prawie 65% wszystkich ankietowanych polecitoby swdj urzad, jako dobre miejsce pracy.
Oso6b niezdecydowanych byto 22,9%, a niepolecajacych 13%. Wsrdd osdb na kierowniczym
stanowisku odpowiedzi ksztattuja sie nastepujaco: 74,4% wybrato odpowiedzi
»zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”, 19,5% nie mogto sie zdecydowac, a 6,1% wyrazito swoje
obawy, co do polecenia urzedu, jako dobrego miejsca pracy.

Podobnego rodzaju zestawienie zawiera tabela 15. Przedstawia ona sktonnos¢
pracownikdw poszczegdlnych urzedéw do polecania pracy w urzedzie przyjaciotom
i kolegom. Wsrdéd wszystkich respondentdw przewaza opinia, ze praca w urzedzie jest
godna polecenia. 71,7% wszystkich ankietowanych wybrato odpowiedzi ,raczej tak”
i ,,zdecydowanie tak”. Oséb niezdecydowanych byto 20,1%, a niepolecajacych 8,2%.

Najwiecej 0séb polecajacych prace w urzedzie pracuje w Sokotowie Podlaskim 84,6% oraz
w Tucholi 84,4%. W urzedzie w Gdrznie znalazto sie najwiecej niezdecydowanych osdéb, bo
az 31,6% respondentdw wybrato odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”. Natomiast 17,1%
pracownikéw UM w Halinowie odradzatoby podjecie pracy w urzedzie. Jest to najwyzszy
wynik sposrdd wszystkich badanych urzeddw.
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Tabela 15. Sktonnos¢ do polecenia pracy w urzedzie przyjacielowi lub koledze
pracownikéw poszczegdlnych urzedach (dane w %)

25,7 29,6 232 13,0

26,5 28,8 105 41,4

46,0 40,0 46,5 51,8 48,1 50,0 558 47,4 48,8 357 44,4
20,1 30,0 19,7 89 296 176 13,5 31,6 244 17,1 1,1
6,5 10,0 42 10,7 56 59 1,9 105 98 43 44

1,7 . . 5,4 3,7 . - - 7,3 1,4 .

Tabela 16. Ocena mozliwosci zmiany miejsca zatrudnienia (wyniki dla poszczegdlnych

urzedéw) (dane w %)
64,8 59,6 39,0

51,9 559 ) 54 711

350 282 179 38,9 382 36,5 579 31,7 20,0 24,4

5,0 4,2 16}1 74 5,9 1,9 . 14)6 8;6 4,4
1,3 218 118 1,9 . 1,9 . 753 - -
- - 3;6 . . . . 7,3 - -

Pracownicy analizowanych urzeddw w przewazajgcej mierze chcieliby w dalszym ciaggu
pracowadé w swoich urzedach (tabela 16). Odpowiadajac na pytanie dotyczace planéw na
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najblizszy rok 90,3% respondentdw deklarowato, ze zdecydowanie chciatoby pracowad

w tym samym miejscu. Najwyzszg skfonnos¢ do takich odpowiedzi (tabela 17)
wykazywaty osoby na stanowiskach kierowniczych (92%). Osoby na stanowiskach
wykonawczych czesciej zas miaty problemy z ocenga sytuacji (7,3%), cho¢ 89,7% z nich
wyrazaty chec dalszej pracy w urzedzie (3,6%). W deklaracjach oséb pracujacych przy
obstudze klientdw i poza obstuga zauwazono jedynie nieznaczne rdznice. Sposrdd
urzeddw najwiekszg ,,popularnoscia” cieszy sie urzad w Gdérznie. Az 100% jego
pracownikdw deklaruje che¢ pracy w tym samym miejscu w przysztym roku.
14,6% ankietowanych z Halinowa nie chciatoby pracowac w urzedzie w przysztym roku.

Tabela 17. Ocena mozliwosci zmiany miejsca zatrudnienia (wyniki z podziatem na
stanowiska) (dane w %)
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Tabela 18. Ocena przydatnosci pracy wtasnej dla mieszkaricdw gminy lub powiatu — wyniki

dla poszczegdlnych urzeddéw (dane w %)
53,1 50,0 61,5 52,6

47,9 30,4 55,9

61,4 57,8

356 388 38,0 482 222 265 346 421 34,1 31,4 40,0
10,0 88 12,7 21,4 16,7 14,7 3,8 53 7,3 4,3 2,2
1,1 1,3 1,4 - - 2,9 - - 2,4 2,9

0,2 1,3 - - - - - - -

Wiekszos¢, bo az 88,7% pracownikdéw analizowanych urzeddw sktonnych jest wysoko
ocenia¢ przydatnos¢ swojej pracy dla mieszkaricéw gminy lub powiatu (tabela 18).
Jednakze czesc respondentéw ma problemy z dokonaniem takiej oceny (10%). Najczesciej
o wysokiej zasadnosci podejmowanych czynnosci zawodowych (tabela 19) sg przekonani
pracownicy na stanowiskach kierowniczych (97%) oraz pracujacy bezposrednio przy
obstudze interesantéw (93,6%). Niezdecydowanie wykazujg gtdwnie osoby na
stanowiskach wykonawczych (11,6%) i niepracujgce bezposrednio przy obstudze klientéw
(14,9%). Jednoczesnie w grupach tych czesciej obecne sg opinie negatywnie oceniajace
przydatnosc¢ pracy (1,6% i 2,1%).

Mozna tez zauwazy¢ (tabela 18), ze najwyzsza ocene przydatnosci pracy wiasnej dla
mieszkaricdw majg urzednicy z Tucholi. Az 97,8% z nich wybrato odpowiedzi ,,raczej tak”
i ,,zdecydowanie tak”. Najwiecej niezdecydowanych o0sdéb pracuje w urzedzie
w Wegrowie 21,4%. 2,9% to najwyzszy odsetek osdb, ktdre nie uwazajg, by ich praca byta
wazna dla mieszkaricdw gminy/powiatu. Taki odsetek badanych byt w urzedzie
w Golubiu-Dobrzyniu i Kozienicach.
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Tabela 19. Ocena przydatnosci pracy wtasnej dla mieszkaricdw gminy lub powiatu — wyniki
dla poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

44,4

74,0

23,0 38,6 38,6 33,1

3,0 11,6 14,9 5,7
_ 1,4 1,7 0,7
- 0,2 0,4 -

Tabela 20. Ocena mozliwosci wykonywania w pracy ulubionych czynnosci — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

61,0 42,7 47,0

33,0 43,4 46,5 37,0
3,0 12,8 8,3 13,2
2,0 2,4 2,5 2,1
1,0 0,2 0,7

Dla ogdlnej oceny satysfakcji z pracy znaczenie ma przekonanie pracownikdw, iz praca,
ktéra wykonuja pozwala na wykonywanie ulubionych czynnosci. Ogdlnie (tabela 21)
pracownicy JST w wiekszosci uznajg, ze w pracy moga zajmowac sie doktadnie tym, co
lubig (86,4% pozytywnych deklaracji). Niemniej odpowiedzi sg tu dos¢ zréznicowane
(tabela 20). Wysokie przekonanie o wykonywaniu ulubionych czynnosci majg osoby
zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (94%), przy czym nie jest to wartosc
Znaczaco wyzsza niz u 0séb na stanowiskach wykonawczych (84,6%). 12,8% podwtadnych
byta niezdecydowana w ocenie, czy faktycznie wykonuje ulubione czynnosci. Sposréd
badanych JST najwiecej oséb przekonanych o wykonywaniu czynnosci, ktore lubig jest
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w urzedzie w Sokotowie Podlaskim (90,4%). W Wegrowie jest najwyzszy odsetek oséb
niezdecydowanych 17,9%, a w Halinowie oséb twierdzacych, ze nie wykonuja
w pracy ulubionych czynnosci (4,8%).

Tabela 21. Ocena mozliwosci wykonywania w pracy ulubionych czynnosci — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

45,0 43,8 451 357 51,9 441 51,9 31,6 34,1 51,4 48,9
41,4 43,8 42,3 44,6 37,0 41,2 385 52,6 43,9 37,1 40,0
1099 1,3 85 179 74 1,8 77 158 171 10,0 6,7
2,3 1,3 4,2 1,8 37 29 1,9 - 2,4 - 4,4
0,4 - - - - - - - 2,4 1,4 -

Podsumowujac, na ocene satysfakcji z pracy w urzedzie wptywa przede wszystkim
atmosfera pracy i wynagrodzenie. Ogdlnie respondenci sg zadowoleni z pracy w urzedzie.
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5. Ocena atmosfery pracy

Analize czynnikdw zwigzanych z oceng atmosfery pracy przez pracownikdw urzeddéw
rozpocznie przyblizenie opinii odnosnie wystepowania korzystnych warunkdéw do pracy.

Tabela 22. Wystepowanie przyjaznej atmosfery w pracy - wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

W urzedzie Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
panuje stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
przyjazna kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
atmosfera interesantéw interesantéw
Zdecydowanie 23,0 14,5 19,5 13,2

tak

Raczej tak 53,0 52,8 51,0 54,4
Trudno 19,0 20,9 19,5 21,4
powiedziec

Raczej nie 2,0 9,0 6,6 8,5
Zdecydowanie 3,0 2,8 3,3 2,5

nie

Ogdlnie urzednicy korzystnie oceniajg wystepujacg w pracy atmosfere i s3 w swoich
ocenach zgodni (tabela 23). Wiekszos¢ respondentdw stwierdza, ze w urzedzie panuje
przyjazna atmosfera, 69% ankietowanych wybrato odpowiedzi ,raczej tak”
i ,,zdecydowanie tak”. Opinie takie wyrazaja gtdwnie osoby na stanowiskach
kierowniczych (76%) i niepracujgce bezposrednio przy obstudze klientéw (70,5%), cho¢
opinii pozytywnych wsrdd oséb pracujagcych na stanowiskach wykonawczych
i pracujgcych bezposrednio przy obstudze interesantdw jest niewiele mniej (odpowiednio
67,3% i 67,7%). Niezdecydowanie wykazuja gtédwnie osoby na stanowiskach
wykonawczych (20,9%) i zatrudnione przy obstudze klientéw (21,4%). Jednoczesnie we
wszystkich grupach utrzymuje sie dos¢ wysoki poziom opinii negatywnych (od 5% do
11,8%). Nalezy zatem uzna¢, ze wystepowanie sytuacji konfliktowych i trudnych jest dos¢
czeste. Wymagane jest pogtebienie informacji, jakie sg przyczyny tego stanu.

Sposréd  wszystkich badanych urzeddw, najlepsza atmosfera panuje w urzedzie
w Sokotowie Podlaskim (tabela 23). Az 92,3% urzednikdw wybrato odpowiedzi
,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”. Najwiecej oséb niezdecydowanych i niezadowolonych
z atmosfery panujacej w urzedzie pracuje w urzedzie w Gdrznie 31,6% odpowiedzi.
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Tabela 23. Wystepowanie przyjaznej atmosfery w pracy - wyniki dla poszczegdlnych
urzeddw (dane w %)

20,5

Y
J

™
O

21,3 12,7 12,5

52,9 46,3 47,9 60,7 51,9

21,3 26,8 16,1 24,1

85 36 74

_.
&
[}

4,2 71 5,6

=
<
w

52,9

17,6

19,2

73,1

757

- 21,1

. 10,5

53 17,0 14,3

31,6

31,6

58,5 42,9 60,0
14,6 28,6 15,6
4,9 14,3 2,2

4,9 - -

Tabela 24. Integracja pracownikéw urzedu — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

(dane w %)

10,0
46,0 43,1
30,0 31,8
10,0 14,5
4,0 2,8

45,2

30,3

12,4

3,7

778 8;3 8,2

42,3
32,4

14,6

Opinie odnosnie stopnia integracji pracownikédw urzedéw réwniez s3g bardzo niejednolite.

Wiekszos¢ respondentdw uznaje, ze stan integracji jest dos¢ wysoki, ale nie najwyzszy

(51,9). Przekonanie takie wyrazajg gtdwnie pracownicy na stanowisku kierowniczym

(546%) oraz niezwigzani bezposrednio z pracg przy obstudze klientéw (53,5%). Znaczna
czes¢ respondentdw pozostata niezdecydowana, byty to przede wszystkim osoby
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pracujagce na stanowiskach wykonawczych (31,8%) i pracujgce bezposrednio przy
obstudze interesantdw (32,4%).

Sposrdéd wszystkich badanych JST najwiekszy poziom integracji pracownikéw jest w UM
w Golubiu-Dobrzyniu (70,6%) (tabela 25). W Brodnicy przewazaja gtosy niezdecydowania
(43,8%), jest to najwyzszy wynik sposrdd wszystkich badanych urzedéw. Najwiecej oséb
niezadowolonych z poziomu integracji pracuje w urzedzie w Gdrznie (57,9%).

Tabela 25. Integracja pracownikdw urzedu — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
(dane w %)

1,5 53 17,8

43,7 28,8 437 42,9 481 647 577 53 537 44,4 444

31,4 43,8 26,8 30,4 296 235 269 31,6 36,6 257 356

13,6 163 19,7 89 148 59 38 47,4 49 2,4 2.2

3,1 3;8 1,4 879 5:6 - - 10,5 2,4 1,4 .
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Tabela 26. Ocena pomocy wspodtpracownikdw — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

(dane %)

W pracy zawsze Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
moge liczy¢ na stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
pomoc swoich kierowniczym  wykonawczym  przy obstudze przy obstudze
wspétpracownikow interesantéw interesantéw
Zdecydowanie tak 36,0 28,0 30,3 28,8
Raczej tak 46,0 54,0 53,5 51,6
Trudno powiedzie¢ 13,0 13,5 10,0 16,4
Raczej nie 3,0 3,3 4,1 2,5
Zdecydowanie nie 2,0 1,2 2,1 0,7

Badani odpowiadali réwniez na pytanie, czy pracownicy JST s3 sktonni do udzielania sobie
wzajemnej pomocy w zakresie wykonywania czynnosci roboczych i obowigzkéw (tabela
27). Cho¢ ogdlnie opinie na ten temat byty pozytywne (facznie 82%), to nalezy zauwazyd,
Ze przewaznie nie byty bardzo zdecydowane. Wedtug danych (tabela 26), najczesciej na
brak pomocy nie mogty narzekac osoby pracujace poza obstugy interesantéw (82%) oraz
osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (56,1%). Najwiecej negatywnych opinii
co do sktonnosci wspdtpracownikdw do udzielania pomocy wskazaty osoby pracujace
przy obstudze klientéw (18,9%) oraz zatrudnione na stanowiskach wykonawczych (16,8%).

Najwiecej osdb dobrze oceniajgcych pomoc wspodtpracownikdw pracuje w urzedzie
w Tucholi, 95,5% urzednikéw wybrato odpowiedzi ,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”.
Niezdecydowanych oséb najwiecej jest w urzedzie w Brodnicy (17,5%), a niezadowolonych
z wzajemnej pomocy w Zurominie (11,1%).
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Tabela 27. Ocena pomocy wspdtpracownikéw — wyniki dla poszczegdlnych urzeddw

(dane w %)
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29,5 425 29,6 250 16,7 38,2 28,8 263 14,6 243 44,4

52,5 375 535 589 574 471 558 57,9 659 51,4
13,4 17,5 12,7 71 148 147 13,5 158 17,1 157
3,3 3 42 36 74 - 1,9 - 2,4 7,1
1,3 - 54 37 - - - - 1,4

Tabela 28. Samopoczucie wsréd wspdtpracownikéw — wyniki dla poszczegdlnych

stanowisk (dane w %)

45,0

42,0 53,1 49,0 52,7
10,0 13,0 10,8 13,9
3,0 1,2 2,1 1,1
0,0 0,9 1,2 0,4

Wiekszos¢ respondentdw  pozytywnie ocenia swoje samopoczucie
wspotpracownikéw (tabela 28). Taka opinie podziela 85,3% respondentéw. W tabeli 29
widaé wyraznie, ze najwiecej takich zdecydowanych deklaracji przedstawity osoby
zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (87%) oraz niepracujace bezposrednio przy
obstudze interesantéw (85,9%). Jednoczesnie najwiecej oséb niezdecydowanych byto
wsréd os6b pracujacych przy obstudze interesantéw (13,9%) oraz wsrdéd oséb
zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych (13%), cho¢ nie zachodzg tu znaczne
réznice. Udziat ocen negatywnych w poszczegdlnych grupach réwniez jest zblizony.
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Najlepiej w swojej pracy czuja sie pracownicy urzedu w Tucholi (tabela 29). 97,7% z nich
dobrze sie czuje w gronie swoich wspdétpracownikéw. Najwiecej oséb niezdecydowanych
pracuje w urzedzie w Gorznie (26,3%), a tych, ktdre Zle sie czujg pomiedzy
wspotpracownikami, w urzedzie w Wegrowie (10,8%).

Tabela 29. Samopoczucie wsréd wspdtpracownikéw — wyniki dla poszczegdlnych
urzeddw (dane w %)

34,3 46,3 31,0 357 278 324 32,7 21,1 268 257 533
5,0 36,3 49,3 482 51,9 588 59,6 526 659 557 44,4
12,5 16,3 18,3 54 185 8,8 77 263 7,3 14,3 2,2
1,5 1,3 1,4 54 - - - - - 4,3

0,8 - - 5,4 1,9 - - - - -

Ostatnie pytanie, z pomoca ktérego prédbowano zdiagnozowac atmosfere pracy panujaca
w badanych urzedach, odnosito sie do sktonnosci samego przychodzenia do pracy.

Tabela 30. Urzad jako miejsce przyjazne do pracy — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

(dane w %)
32,2

34,0 33,5

52,8 52,7 51,6

12,1 9,1 12,5

2,4 2,9 2,5

0,5 1,2 0,0
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Uznanie urzedu za przyjazne miejsce do pracy wigzac sie moze z unikaniem absenciji.
Ogdlnie wiekszos¢ respondentdw deklarowata, iz chetnie przychodzi do pracy w urzedzie
(tabela 31). Taka opinie podzielato 85,8% respondentéw. Widoczne jest to gtédwnie
w odpowiedziach 0séb na stanowiskach kierowniczych (89%). Tymczasem pracownicy
wykonawczy dos¢ czesto pozostawali niezdecydowani (12,1%). W podziale na
pracownikéw zwigzanych z obstuga interesantdw i pracujgcych poza nig widad jedyne
nieznaczne rdéznice, chod ci drudzy nieco czesciej wyrazajg opinie negatywne.

Za najbardziej przyjazny urzad uwazany jest UM w Golubiu-Dobrzyniu. Wszyscy jego
pracownicy uwazajg, ze jest miejscem przyjaznym. Nie ma ani jednego gtosu
niezdecydowania i zadnej negatywnej opinii. Najwiecej niezdecydowanych osdb pracuje
w urzedzie w Brodnicy (21,3), a niechetnie chodzacych do pracy w urzedzie w Wegrowie
(8,9%).

Tabela 31. Urzad jako miejsce przyjazne do pracy — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw
(dane w %)

33,7 30,0 338 286 31,5 470 385 21,1 26,8 343 444

52,1 46,3 46,5 554 50,0 52,9 57,7 684 53,7 570 467

10,9 21,3 155 7,1 14,8 - 38 105 122 57 89
2,7 2,5 4,2 7,1 - - 753 2,9
0,6 - - 1’8 3,7 - . . .
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6. Ocena wynagrodzenia

Analizie poddano opinie o aspektach wynagrodzenia w urzedach. Pierwsze z pytan tego
bloku odnosito sie do ogdlnej oceny poczucia zadowolenia wsréd pracownikdw urzedu ze
swojego wynagrodzenia.

Tabela 32. Zadowolenie z wynagrodzenia — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
(dane w %)

Jestem Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
zadowolony(a) stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
ze swojego kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
wynagrodzenia interesantéw interesantéw
Zdecydowanie 18,0 4,5 9,5 5,0

tak

Raczej tak 43,0 32,0 36,9 31,7
Trudno 22,0 24,6 24,9 23,5
powiedzie¢

Raczej nie 13,0 26,1 20,3 26,3
Zdecydowanie 4,0 12,8 3,3 13,5

nie

Opinie respondentéw w kwestii zadowolenia z wynagrodzenia byty podzielone (tabela
33). Znaczna czes¢ ankietowanych (24,1%) byta niezdecydowana. Tabela 32 pokazuje, ze
wyzsze zadowolenie deklarowaty osoby na stanowisku kierowniczym (61%) i niepracujgce
przy obstudze interesantéw (46,4%). Trudnosci z oceng wynagrodzenia miaty gtéwnie
osoby na stanowiskach wykonawczych (24,6%). Niezadowolenie z wynagrodzenia
deklaruja gtéwnie pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw (39,8% opinii
negatywnych).

Najwiecej osdb zadowolonych ze swojego wynagrodzenia pracuje w urzedzie w Sierpcu
(60,6%), a niezdecydowanych najwiecej mozna znalez¢ w Brodnicy (33,8%). W Zurominie
natomiast przewazajg osoby niezadowolone ze swoich zarobkdéw (72,2%).
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Tabela 33. Zadowolenie z wynagrodzenia - wyniki dla poszczegdlnych urzeddéw

(dane w %)
- 71 63 M3 54 00 88 77 00 00 57 222

34,1 16,3 49,3 46,4 167 41,2 462 263 293 386 28,9

24,1 33,8 25,4 26,8 1,1 20,6 23,1 26,3 22,0 20,0 28,9
23,6 28,8 1,3 12,5 42,6 23,5 7,7 42,1 39,0 28,6 13,3

1,1 15,0 2,8 89 296 59 154 5,3 9,8 7,1 6,7

Pracownicy JST nie wyrazaja zadowolenia z istniejacych w ich urzedach systemdw
premiowania (tabela 35).

Tabela 34. Zadowolenie z systemu premiowania — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

(dane w %)
3,6 6,6 4,3

32,0 21,6 27,0 20,6
24,0 35,3 31,5 34,5
19,0 23,2 21,2 23,5
12,0 16,4 13,7 17,1

Opinie negatywne na temat systemu premiowania deklarowato 37,9% respondentdw,
a znaczna czes¢ badanych byta niezdecydowana (33,1%). Wieksze niezadowolenie
wyrazali pracownicy ze stanowisk wykonawczych, ktdrzy czesciej niz kierownicy sktonni
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byli do zdecydowanego zaprzeczenia sytuacji (39,6% wobec 31%). W przypadku podziatu
na osoby pracujgce przy obstudze interesantéw i niezwigzane z obstuga klientéw
zauwaza sie, ze ci pierwsi czesciej byli niezdecydowani (34,5%) i sktonni do jednoznacznie
negatywnej oceny systemu premiowania (40,6%). Osoby, ktdre nie pracuja bezposrednio
przy obstudze interesantéw wyrazaty bardzo zréwnowazone opinie (po okoto 33% dla
zadowolonych, niezadowolonych i niezdecydowanych co do oceny systemu
premiowania).

Najwiecej zadowolonych o0séb pracuje w urzedzie w  Golubiu-Dobrzyniu,
niezdecydowanych w Sokotowie Podlaskim, a niezadowolonych w Zurominie.

Tabela 35. Zadowolenie z systemu premiowania — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw

(dane w %)

14,7 3,8 0,0 24 7,1 11,1

23,6 18,8 29,6 39,3 7,4 32,4 19,2 10,5 12,2 34,3 20,0
33,1 26,3 36,6 28,6 31,5 41,2 46,2 36,8 29,3 271 37,8
22,4 30,0 254 19,6 24,1 88 17,3 21,1 29,3 21,4 17,8
15,5 18,8 7,0 71 352 29 13,5 31,6 26,8 10,0 13,3

W tabeli 36 zaprezentowano podejscie 0séb zatrudnionych na réznych stanowiskach do
rozliczania godzin nadliczbowych.
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Tabela 36. Zadowolenie z rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

Jestem zadowolony(a) Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
ze sposobu rozliczania stanowisku stanowisku bezposrednio  bezposrednio
pracy w godzinach kierowniczym  wykonawczym przy obstudze  przy obstudze
nadliczbowych interesantéw  interesantéw
Zdecydowanie tak 26,0 9,2 15,4 10,0
Raczej tak 27,0 30,6 32,4 27,8
Trudno powiedziec 27,0 39,1 34,9 38,4
Raczej nie 11,0 13,3 11,2 14,2
Zdecydowanie nie 9,0 7,8 6,2 9,6

Zadowolenie wyrazajg przede wszystkim kierownicy (53%) oraz

niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw (47,8%). Najwiecej niezdecydowanych (39,1%)
jest wsrdd oséb na stanowisku wykonawczym, zas negatywnie oceniajacych sposéb
rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych jest wsréd oséb pracujacych bezposrednio
przy obstudze interesantéw (23,8%).

Wedtug tabeli 37 najwiecej oséb zadowolonych z rozliczania godzin nadliczbowych
pracuje w urzedzie w Kozienicach. UM Sokotéw Podlaski cechuje najwieksza liczba oséb
niezdecydowanych 46,2%, a urzad w Gorznie najwieksza liczba oséb niezadowolonych
(57,9%)-

Ogdlnie trudno oceni¢, czy pracownicy JST sg zadowoleni ze sposobu, w jaki rozliczana
jest ich praca w godzinach nadliczbowych (tabela 37). Z jednej strony stosunkowo czesto
(42,4%) prezentuja deklaracje pozytywne. Jest ich niewiele wiecej niz w przypadku opinii
niezdecydowanych (36,8%), ale za to nieco wiecej niz nastawionych negatywnie (20,8%).
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Tabela 37. Zadowolenie z rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych - wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

Nastepnie badani oceniali stwierdzenie, Zze jakos¢ pracy znajduje odzwierciedlenie
w wysokosci wynagrodzenia. Trudnosci w ocenie mieli gtéwnie kierownicy (30%).
Zdecydowane niezadowolenie wyrazaty osoby pracujace przy obstudze klienta (47,7%)
oraz pracujacy na stanowiskach wykonawczych (46,5% ocen negatywnych). Najbardziej
zadowoleni byli pracownicy niepracujgcy bezposrednio przy obstudze klienta (tabela 38).

Tabela 38. Ocena stosunku jakosci pracy do wynagrodzenia — wyniki dla poszczegdlnych

6,4

stanowisk (dane w %)

15,0 10,4 6,0
16,0 20,4 19,9 19,2
30,0 26,8 27,8 27,0
26,0 25,4 23,2 27,4
13,0 21,1 18,7 20,3

Opinii, ze im lepiej bede pracowat, tym wyzej bede wynagradzany nie podziela 45%
respondentéw (tabela 39). Ankietowani s3 tez dos¢ czesto niezdecydowani (27,4%).
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Najbardziej niezadowoleni s3 pracownicy urzedu w Gdrznie (68,4%), a zadowoleni
pracownicy urzedu w Sokotowie Podlaskim. Przewaga gtoséw niezdecydowanych jest
w urzedzie w Golubiu-Dobrzyniu.

Tabela 39. Ocena stosunku jakosci pracy do wynagrodzenia — wyniki dla poszczegdlnych
urzeddw (dane w %)

1,5 10,5 15,6

19,5 125 21,1 30,4 167 147 30,8 53 171 171 222
27,4 31,3 32,4 250 148 41,2 269 158 268 30,0 22,2
255 31,3 23,9 28,6 31,5 235 154 31,6 171 243 26,7

195 188 141 89 333 88 154 368 39,0 200 133

Tabela 40 zawiera informacje o poziomie zadowolenia pracownikdw z pakietu Swiadczen
socjalnych. Do najwyzszych ocen sktonne sg osoby na stanowisku kierowniczym (63%)
oraz niepracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (62,7%). Najwiecej
negatywnych opinii wyrazity osoby pracujgce na stanowiskach wykonawczych (18,4%).
Wsrdéd pracownikdw zajmujacych sie obstuga klienta znajdowata sie wiekszos¢ oséb
niezdecydowanych (27,4%).
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Tabela 40. Zadowolenie z pakietu swiadczen socjalnych — wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

15,8

_ 44,0 44,3 46,9 42,0
_ 20,0 24,4 19,1 27,4
_ 11,0 15,6 15,4 14,2
I ” ?

Tabela 41. Zadowolenie z pakietu swiadczen socjalnych — wyniki dla poszczegdlnych

urzedéw (dane w %)
14,0 17,6

443 325 493 46,4 53,7 647 442 47,4 29,3 543 24,4
23,6 26,3 18,3 19,6 27,8 88 30,8 31,6 34,1 17,1 267
14,8 263 99 196 74 88 154 00 268 43 200

34 7,5 1,4 7 9 00 00 00 98 1,4 22

22,9 26,7

Ocena pakietu socjalnego byta w opinii pracownikéw JST przewaznie korzystna (tabela
41). Swiadczenia socjalne s3 pozytywnie oceniane przez 58,3% urzednikéw. Blisko 1/4
ankietowanych jest niezdecydowana, co do ich oceny, a 18,2% wyraza sie negatywnie
o socjalnych pakietach. Wedtug ankietowanych najlepszy pakiet socjalny zapewnia swoim
pracownikom urzad w Golubiu-Dobrzyniu (82,3% odpowiedzi pozytywnych). Najwiecej
0s6b niezdecydowanych (34,1%) i niezadowolonych (36,6%) jest w urzedzie w Halinowie.
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7. Ocena organizacji i warunkéw pracy

Podstawowe dla okreslenia czy organizacja i warunki pracy nie stanowig istotnych
problemdéw w urzedach jest zdiagnozowanie, czy pracownicy wykonuja tylko prace
zwigzane z obowigzkami przypisanymi do ich stanowiska, czy tez nie.

W opinii wiekszosci respondentdw (63,4%) przetozeni raczej nie deleguja im zadan, ktére
nie s3 zwigzane z ich obowigzkami (tabela 43). Najwiecej deklaracji przeczacych takim
praktykom znalazto sie w opiniach oséb na stanowiskach wykonawczych (63,7%) oraz
pracujgcych bezposrednio przy obstudze interesantéw (63,3%). Najmniej o0séb
niezdecydowanych byto wsrdd kierownikdw, najwiecej wsrdd oséb pracujacych na
stanowiskach wykonawczych. Najczesciej poczucie wykonywania zadari dodatkowych
maja kierownicy (29%) oraz osoby nieobstugujace klientéw (23,7%).

Pracownicy poszczegdlnych JST dos¢ podobnie wypowiadali sie o zakresie swoich
obowigzkéw (tabela 42). Niemniej jednak bylo troche rdéznic. Najwiecej
niezdecydowanych osdb pracuje w urzedzie w Gdrznie (52,6). 80% pracownikéw urzedu
w Tucholi nie uwaza, by pracodawca obarczat ich dodatkowymi obowigzkami. Jest to
najwyzszy wynik wsrdd wszystkich badanych urzeddw. Na obowiazki wykraczajace poza
umodwiony zakres najczesciej narzekaja pracownicy urzedu w Halinowie.

Tabela 42. Wystepowanie zadan wykraczajacych poza obowigzki pracownika — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

Przetozeni Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
naktadaja na mnie stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
zadania kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
wykraczajace poza interesantéw interesantéw
zakres moich
obowigzkéw
Zdecydowanie tak 6,0 5,0 5,4 5,0
Raczej tak 23,0 13,5 18,3 12,8
Trudno 9,0 17,8 12,9 18,9
powiedzie¢
Raczej nie 49,0 50,9 49,8 51,2
Zdecydowanie nie 13,0 12,8 13,7 12,1
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Tabela 43. Wystepowanie zadan wykraczajacych poza obowigzki pracownika — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

- 52 50 1,4 71 56 59 38 00 146 43 44
- 153 13,8 11,3 161 185 88 17,3 158 19,5 21,4 8,9
- 16,1 17,5 1421 10,7 241 1,8 7,7 52,6 12,2 21,4 6,7
- 50,6 550 49,3 554 407 61,8 53,8 31,6 488 40,0 64,4
- 12,8 8,8 23,9 10,7 11,1 1,8 17,3 0,0 4,9 12,9 15,6

Ocenie poddano zakres obowigzkéw pracownikéw urzeddw (tabele 44 i 45).

Tabela 44. Ocena zakresu obowigzkéw — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

30,8 32,0

39,0 32,7
45,0 49,5 50,2 47,3
6,0 9,0 7,9 8,9
6,0 8,8 8,3 8,2
4,0 1,9 1,7 2,8

Zdecydowana wiekszos¢ respondentédw nie ma watpliwosci, ze zakres ich obowigzkéw
jest jasno okreslony (81,1%). Poczucie takie majg przede wszystkim osoby na stanowiskach
kierowniczych (84%) oraz niepracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (82,2%).
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Na uwage zastuguje fakt, ze odpowiedzi negatywne s3 bardzo podobne dla wszystkich
grup pracowniczych. Najwiecej oséb niezdecydowanych (9% i 8,9%) wystepowato wsréd
pracownikéw na stanowisku wykonawczym i pracujgcych bezposrednio przy obstudze
klientéw.

Wsrod badanych JST najbardziej czytelnie deleguje obowiazki urzad w Golubiu-Dobrzyniu
(91,2% pozytywnych wskazan), a najmniej w Kozienicach (18,6% wskazan negatywnych).
Pracownicy urzedu w Brodnicy najczesciej ze wszystkich ankietowanych wskazywali
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

Tabela 45. Ocena zakresu obowigzkdéw — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw (dane w %

33,9 37,0 44,1 27,1

25,0 32,7 14,6
48,7 52,5 52,1 46,4 44,4 471 481 57,9 585 44,3 40,0

48,9

84 138 56 89 1 29 3,8 53 12,2 10,0 4,4

8,2 7)5 42 89 56 29 96 105 12,2 157 4,4

2,3 1,3 00 1,8 1,9 2,9 58 53 2,4 2,9 2,2

Ocene utrudnienn wywotanych przez procedury i sprawy formalne zawierajg tabele
461 47.
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Tabela 46. Wptyw spraw formalnych na wykonywanie pracy — wskazania dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

5,0 4,3 4,6 4,3

Tabela 46 pokazuje, ze kwestie zwigzane z procedurami i dokumentacja nie s3
problematyczne dla kierownikéw (67%) oraz dla oséb obstugujacych klientéw (59,3%).
Niemniej, wsrédd oséb na stanowiskach wykonawczych i niepracujacych przy obstudze
klientédw, znaczna czes¢ byta niezdecydowana w swojej ocenie wptywu spraw formalnych
na prace (odpowiednio 16,1% i 16,4%).

Tabela 47. Wptyw spraw formalnych na wykonywanie pracy — wskazania dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

17,9

26,5 23,1 25,7 33,3

352 325 33,8 393 352 17,6 442 368 537 357 222
15,3 20,0 16,9 21,4 13,0 59 11,5 105 22,0 12,9 11,1
23,8 250 183 161 29,6 382 173 474 19,5 20,0 28,9

2,5 2,8 54 56 18 38 53 0,0 5,7 44
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Nieco ponad potowa pracownikéw urzeddéw (56,5%) jest zdania, ze sprawy formalne nie
utrudniajg wykonywania pracy (tabela 47). Najmniej probleméw z formalnosciami
i procedurami majg pracownicy urzedu w Sokotowie Podlaskim (67,3%). W Halinowie 22%
urzednikdw ma trudnosci z okresleniem, czy formalnosci utrudniaja im prace, a ponad
potowie pracownikéw urzedu w Gdrznie procedury sprawiaja niejakie trudnosci (52,7%
wskazari odpowiedzi negatywnych). Urzad w Halinowie jest jedyng placéwka, gdzie nie
padto ani jedno stwierdzenie ,,zdecydowanie nie” w kontekscie tego pytania.

W tabelach 48 i 49 przedstawiono wyniki procentowe dla pytania o zgodnos¢
obowigzkdéw pracownikdw z ich zainteresowaniami.

Tabela 48. Zgodnos¢ obowigzkdw pracownikdw z ich zainteresowaniami — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

Zakres moich Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
obowigzkéw zgodny stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
jest z moimi kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
zainteresowaniami interesantow interesantow
Zdecydowanie tak 40,0 21,3 27,0 23,1
Raczej tak 48,0 50,2 48,5 50,9
Trudno powiedziec¢ 9,0 20,6 17,8 18,9
Raczej nie 2,0 7,3 6,2 6,4
Zdecydowanie nie 1,0 0,5 0,4 0,7

Taka zgodnos¢ deklaruja gtédwnie kierownicy (88%) i osoby niezajmujgce sie obstuga
interesantéw (75,5%). Watpliwosci, co do oceny miaty gtdwnie osoby na stanowiskach
wykonawczych (20,6%) i zajmujace sie obstuga interesantéw (18,9%).

Pracownicy JST przewaznie korzystnie oceniajg stosunek wtasnych zainteresowan do
obowigzkdéw na zajmowanym stanowisku (tabela 49).
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Tabela 49. Zgodnos¢ obowigzkdw pracownikdéw z ich zainteresowaniami — wyniki dla

poszczegdlnych urzedéw (dane w %)
24,9 241 26,5 32,7 158 19,5

26,3 26,8 17,9

21,4 33,3
49,8 48,8 47,9 42,9 50,0 529 51,9 474 51,2 58,6 444
18,4 18,8 18,3 32,1 16,7 14,7 9,6 21,1 14,6 157 222
6,3 6,3 7,0 71 9,3 59 38 158 12,2 2,9 0,0
o6 00 ©00 00 00 00 1,9 0,0 24 1,4 0,0

Pracownicy urzedu w Sokotowie Podlaskim stwierdzali najczesciej zgodnos¢ obowigzkdéw
z ich zainteresowaniami. Najbardziej niezdecydowani okazali sie pracownicy urzedu
w Tucholi (22,2% wskazar na odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”). W Gdrznie najczesciej ze
wszystkich padaty odpowiedzi negujace twierdzenie o zgodnosci obowigzkdw
z zainteresowaniami pracownikéw (15,8% odpowiedzi ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”).

W tabelach 50 i 51 wida¢ wyraznie, ze wiekszos¢ badanych (86%), a w szczegdlnosci
kierownicy (95%), zawsze maja zapewnione odpowiednie sprzety i materiaty. Miedzy
osobami zajmujacymi sie obstugg klientéw i niepracujgcymi bezposrednio z interesantami
nie zachodza wieksze rdznice, ci drudzy jedynie nieco czesciej zdecydowanie deklaruja
dostep do sprzetu i materiatéw. Niezdecydowani s3 najczesciej pracownicy na
stanowiskach wykonawczych (10,4%).
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Tabela 50. Dostep do sprzetu i materiatéw do wykonywania obowigzkdéw — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

37,9 44,8 37,4

53,0

42,0 46,0 41,5 48,4
5,0 10,4 8,7 10,0
0,0 5,2 4,6 3,9
0,0 0,5 0,4 0,4

Dostep do sprzetu i materiatdw do wykonywania obowigzkdw nie stanowi istotnego
problemu dla pracownikéw urzeddéw (tabela 51).

Tabela 51. Dostep do sprzetu i materiatdw do wykonywania obowigzkéw — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

15,8

41,4 44,4

452 43,8 47,9 42,9 481 353 50,0 73,7 415 34,3 53,3
9%4 63 85 54 1M1 59 154 53 17,1 143 2.2
42 1,3 28 148 37 o0 58 53 12,2 100 0,0

04 00 o00 O00 19 00 00 00 24 00 0,0

Sposrdéd wszystkich badanych urzeddw, najlepszy dostep do wyposazenia i materiatéw
zapewnia pracownikom UM w Tucholi (97,7% pozytywnych wskazar), a najgorszy
UM w Halinowie (14,6% negatywnych wskazan). Niezdecydowani najczesciej byli
pracownicy réwniez tego urzedu.
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O organizacji pracy i jej warunkach swiadczy¢ moze réwniez koniecznos¢ pozostawania
W niej przez pracownikéw po godzinach (tabele 521 53).

Tabela 52. Ocena braku koniecznosci pozostawania w pracy po godzinach — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

Wiekszosci respondentéw udaje sie wykonad wszystkie czynnosci w wyznaczonych
godzinach pracy (84,3%). Niemniejsze problemy w tym zakresie wskazuja osoby na
stanowiskach kierowniczych (13%) oraz niepracujace przy obstudze interesantéw (13,7%).
Osoby pracujace bezposrednio przy obstudze klientdw najczesciej miaty problemy
z oceng sytuacji (6%), cho¢ wyniki byty do siebie bardzo zblizone.

Urzednicy pracujacy w Tucholi najczesciej ze wszystkich respondentdw radza sobie
z obowigzkami bez koniecznosci pozostawania po godzinach (93,4% wskazar odpowiedzi
nraczej tak” i ,zdecydowanie tak”). Najczesciej zostawac dtuzej w pracy musza
pracownicy urzedu w Halinowie. Najwiecej niezdecydowanych osdb pracuje w urzedzie

w Golubiu-Dobrzyniu.
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Tabela 53. Ocena braku koniecznosci pozostawania w pracy po godzinach — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

34,6 37,1 37,8

33,5 30,0 437 42,9 333 353

N

_ 50,8 52,5 46,5 42,9 46,3 41,2 57,7 73,7 463 557 556
_ 57 75 56 54 74 147 00 53 98 00 67
_ 77 75 42 71 74 59 58 211 268 43 00
_ 23 25 o0 1,8 56 29 19 00 49 29 00

Opinie odnosnie zadowolenia ze sposobu organizacji pracy w urzedzie byty zréznicowane
(tabele 54 i 55).

Tabela 54. Ogdlne zadowolenie z organizacji pracy urzedu — wyniki dla poszczegdlnych

stanowisk (dane w %)
15,9 19,9

28,0 16,7

47,0 48,8 46,9 49,8
16,0 23,5 22,4 21,7
6,0 10,2 8,3 10,3
3,0 1,7 2,5 1,4

Respondenci wprawdzie przewaznie oceniali sytuacje pozytywnie (66,7%), ale tez
znaczna ich czes¢ byta niezdecydowana (22%) lub oceniata organizacje pracy negatywnie
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(11,3%). Najczesciej watpliwosci zgtaszaty osoby ze stanowisk wykonawczych (11,9%) oraz
pracujagce bezposrednio przy obstudze interesantéw (11,7%). Niezdecydowane byty
gtéwnie osoby zatrudnione na stanowisku wykonawczym (23,5%) i niepracujgce przy
bezposredniej obstudze klientéw (22,4%).

Najwiecej osob zadowolonych z organizacji pracy w urzedzie pracuje w Golubiu-

Dobrzyniu (82,3%), niezadowolonych w urzedzie w Halinowie (29,3% wskazarn odpowiedzi
negatywnych), a niezdecydowanych w Gérznie (36,8%).

Tabela 55. Ogdlne zadowolenie z organizacji pracy urzedu — wyniki dla poszczegdlnych

urzedéw (dane w %)
17,6 23,1

18,2 15,0 21,1 21,4 13,0

18,6 35,6

48,5 450 54,9 41,1 57,4 647 538 31,6 39,0 50,0 37,8
22,0 30,0 22,5 19,6 16,7 176 173 36,8 29,3 18,6 178
9,4 7,5 4,4 161 7,4 0,0 58 26,3 24,4 10,0 8,9
7,9 25 o0 1,8 56 00 00 00 49 29 0,0

8.  Ocena komunikacji z innymi pracownikami i kierownictwem

Komunikacja i wewnetrzny obieg informacji w urzedzie stanowi istotny aspekt
oddziatujacy bezposrednio na satysfakcje pracownikdéw, ale tez posrednio na jakosc ustug
swiadczonych dla klientéw zewnetrznych (tabele 56 i 57).

W opinii pracownikéw analizowanych JST problemy z uzyskaniem informacji potrzebnych
do wykonywania czynnosci roboczych, raczej nie wystepuja (72,2%). Niemniej, jak
wskazano w tabeli 57, 11,7% respondentdw miata problemy z oceng dostepu do informacji,
a 15,1% oceniata go negatywnie. Problemy zgfaszali gtdwnie pracownicy ze stanowisk
wykonawczych (17,1%) oraz zajmujacy sie obstuga klientéw (17,5%).
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Tabela 56. Ocena dostepu do informacji potrzebnych do wykonywania obowigzkéw -
wyniki dla poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

30,7 18,9
47,0 48,1 44,8 50,5
8,0 13,7 12,0 13,2
5,0 13,3 10,0 13,2
2,0 3,8 2,5 4,3

Najwiecej odpowiedzi ,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak” zaznaczyli pracownicy urzedu
w Sierpcu (81,6% wskazan). Pracownicy urzedu w Gdrznie najczesciej ze wszystkich
respondentéw zaznaczali odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” (21,1%). W Golubiu-Dobrzyniu
najwiecej jest oséb, ktérym trudno uzyskac potrzebne informacje (32,3% negatywnych
wskazan).

Tabela 57. Ocena dostepu do informacji potrzebnych do wykonywania obowigzkdéw -
wyniki dla poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

R 5 75 239 250 48

24,3 29,4 231 10,5 24,4 18,6 42,2
Tabele 58 i 59 przedstawiajg opinie pracownikdw odnosnie otwartosci wyrazania swojego

47,9 52,5 57,7 446 50,0 29,4 51,9 36,8 51,2 48,6 356
12,6 10,0 7,0 16,1 16,7 8,8 17,3 21,1 17,1 15,7 2,2

"7 75 56 10,7 167 176 58 31,6 73 143 178
34 25 56 36 19 147 1,9 00 00 29 22

zdania.
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Tabela 58. Ocena swobody wypowiedzi — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
(dane w %)

- 37,0 36,3 38,6 34,5
- 22,0 29,1 22,8 32,0
- 10,0 17,5 14,1 17,8
- 3,0 73 7,9 53

Brak otwartosci wypowiedzi deklarujg gtéwnie pracownicy ze stanowisk wykonawczych
(46%) oraz zwigzani z obstugg klientéw (44,8%). W tych tez grupach najwiecej jest oséb
niezdecydowanych (odpowiednio 29,1% i 32% wskazan).

Tabela 59. Ocena swobody wypowiedzi — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

15,0 14,6

12,7 10,7 17,6

26,7

13,2
36,4 325 268 51,8 333 353 442 263 293 41,4 37,8
27,8 32,5 36,6 12,5 222 324 269 31,6 31,7 31,4 17,8
16,1 13,8 16,9 16,1 222 11,8 154 36,8 17,1 14,3 8,9

6,3 7,0 89 13,0 29 3,8 0,0 7,3 2,9 8,9

o
v

Pracownicy raczej nie moga swobodnie wyrazac swoich opinii (tabela 59). Cho¢ sytuacje
korzystnie ocenia 49,6% respondentdw, to odpowiedzi koncentrujg sie wokdt wartosci
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Sredniej Swiadczacej o niezdecydowaniu (27,8%). Najwiekszg swoboda wypowiedzi ciesza
sie pracownicy urzedu w Tucholi (64,5% wskazarn odpowiedzi ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak”), a najmniejsza w Gdrznie (36,8% wskazari negatywnych). Oséb
niezdecydowanych najwiecej jest w Sierpcu (36,6%).

Tabela 60. Dostep do informacji o strategii, celach urzedu — wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

Jestem na Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
biezaco stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
informowany(a) kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
o strategii, celach interesantéw interesantéw
urzedu

Zdecydowanie 30,0 1,1 14,1 15,3

tak

Raczej tak 38,0 33,2 36,5 32,0
Trudno 19,0 29,1 28,2 26,3
powiedzied

Raczej nie 8,0 20,1 15,4 19,9
Zdecydowanie 5,0 6,4 5,8 6,4

nie

W ocenie biezgcego informowania o strategii i celach urzedu pracownicy JST s3
podzieleni (tabele 60 i 61). Cho¢ prawie potowa (48,9%) twierdzi, ze ma dostep do takich
informacji, to jednoczesnie az 23,9% temu zaprzecza, a 27,2% pozostaje niezdecydowana.
Na najwieksze braki w dostepie do informacji zwracaja uwage pracownicy na
stanowiskach wykonawczych (26,5%) oraz pracujacy przy obstudze klienta (26,3%).
Jednoczesnie duzo niezdecydowanych respondentéw znajduje sie w grupie pracujgcych
bezposrednio przy obstudze interesantéw (29,1%).

Najwiecej oséb potwierdzajacych fakt informowania ich na biezgco o strategiach i celach
urzedu (tabela 61) pracuje w urzedzie w Golubiu-Dobrzyniu (64,7%), niezdecydowanych
w Wegrowie (33,7%), a niezadowolonych w urzedzie w Gdrznie.
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Tabela 61. Dostep do informacji o strategii, celach urzedu - wyniki dla poszczegdlnych
urzeddw (dane w %)

38,8 39,4 26,8 315 353 46,2 21,1 268 32,9 28,9
27,5 31,0 33,9 333 324 154 158 31,7 27,1 156
13,8 7,0 19,6 18,5 0,0 19,2 579 26,8 22,9 178
38 85 107 37 29 58 00 98 57 67

Zréznicowane wypowiedzi respondentdw co do komunikacji w urzedzie znajduja
odzwierciedlenie réwniez w odniesieniu do oceny wewnetrznego obiegu informacji
(tabela 62 i 63). Opinie negatywne wyrazito 30,3% ankietowanych, pozytywne 42,5%,
a niezdecydowane 21%.

Tabela 62. Ocena wewnetrznego obiegu informacji w urzedzie — wyniki dla

7,6

poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

17,0 10,0 8,9
37,0 32,2 29,9 35,9
21,0 28,7 27,0 27,4
20,0 23,7 24,1 22,1
5,0 7,8 9,1 5,7

Najczesciej zadowoleni z sytuacji sg kierownicy (54%) i osoby pracujgce bezposrednio przy
obstudze interesantéw (44,8%). Najwieksze problemy z ocena obiegu informacji miedzy
wydziatami miaty osoby pracujace na stanowisku wykonawczym (28,7%).
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poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

14,1 54 37 17,6 1,5 2,4 4,3

33,1 36,3 40,8 32,1 27,8 382 288 15,8 341 31,4 33,3
27,2 250 254 28,6 29,6 32,4 34,6 10,5 31,7 24,3 24,4
23,0 250 12,7 23,2 278 2,9 19,2 632 24,4 32,9 15,6
73 50 70 107 11 88 58 53 73 71 44

22,2

Najbardziej zadowoleni z wewnetrznego obiegu informacji w urzedzie sg pracownicy
urzedu w Golubiu-Dobrzyniu, niezadowoleni urzednicy w Gorznie, a problemy
z okresleniem swojego stanowiska w tej sprawie maja najczesciej pracownicy urzedu

w Sokotowie Podlaskim.
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9. Mozliwosci rozwoju zawodowego

Pytanie wprowadzajgce do kwestii zwigzanych z oceng mozliwosci rozwoju zawodowego
w urzedzie dotyczyto opinii odnosnie zadowolenia z mozliwosci awansu.

Jak pokazuje rozktad odpowiedzi zebranych w tabelach 64 i 65 satysfakcja pracownikdw

w tym zakresie, raczej nie wystepuje. Wiekszos¢ ankietowanych (40,%) miato trudnosci
w ocenie mozliwosci awansu, 26% oceniato je negatywnie, a 33,9% pozytywnie.

Tabela 64. Ocena mozliwosci awansu — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

Jestem Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
zadowolony(a) z stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
mozliwosci kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
awansu interesantéw interesantéw
Zdecydowanie 24,0 8,1 14,5 8,2

tak

Raczej tak 39,0 19,0 22,4 23,1
Trudno 30,0 42,4 41,9 38,4
powiedzie¢

Raczej nie 4,0 18,5 13,3 17,8
Zdecydowanie 3,0 12,1 7,9 12,5

nie

Najwiecej odpowiedzi pozytywnych wystgpito wsréd kierownikéw (63%) i oséb
niepracujacych bezposrednio przy obstudze klientédw (36,9%). Niezdecydowanie wyrazali
gtéwnie pracownicy na stanowiskach wykonawczych (42,4%).

Najwyzszy poziom zadowolenia z mozliwosci awansu deklarowali pracownicy urzedu
w Tucholi (46,6%), niezdecydowani byli urzednicy w Kozienicach (50%), a najbardziej
niezadowoleni pracownicy urzedu w Zurominie (38,9%).
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Tabela 65. Ocena mozliwosci awansu — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

4,3 22,2

18,3 17,6 13,5 10,5 2,4

22,8 22,5 28,2 30,4 22,2 23,5 19,2 53 22,0 18,6 24,4
40,0 36,3 28,2 44,6 333 41,2 462 632 39,0 50,0 356
157 17,5 155 10,7 222 14,7 9,6 158 220 186 8,9

103 138 99 54 167 29 15 53 146 86 89

Korzystniej wypadajg opinie pracownikdw odnosnie mozliwosci rozwoju zawodowego
(tabele 66 i 67). Dostrzega je wiekszos¢ badanych (61,9%), chod 25,1% jest
niezdecydowanych. Najgorzej swojg sytuacje oceniaja na stanowisku wykonawczym
(28,4% ocen niezdecydowanych i 14,9% negatywnych).

Tabela 66. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego - wyniki dla poszczegdlnych

24,5

stanowisk (dane w %)

48,0 40,5 41,9 42,0

11,0 28,4 22,4 27,4

4,0 13,5 10,0 13,2

1,0 1,4 1,2 1,4
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Tabela 67. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego — wyniki dla poszczegdinych urzedéw
(dane w %)

17,5

19,9 28,2 28,6 1,8 250 10,5 12,2 18,6 28,9
42,0 42,5 423 357 444 559 346 31,6 488 40,0 44,4
251 25,0 22,5 232 31,5 20,6 26,9 368 24,4 28,6 156
1,7 150 5,6 12,5 11,1 1,8 13,5 21,1 122 11,4 8,9

7, ©00 14 00 56 00 00 00 24 1,4 22

Najlepiej oceniany pod wzgledem umozliwiania rozwoju zawodowego urzednikdw jest
urzad w Tucholi (73,3% pozytywnych wskazan), a najgorzej urzad w Gdrznie (21,1%
wskazar negatywnych) i to tam pracuje najwiecej oséb niezdecydowanych (36,8).

Badanych zapytano réwniez o zadowolenie z ilosci szkolen, na ktére s delegowani
pracownicy (tabele 68 i 69). Wiekszos¢ respondentdéw (68,8%) korzystnie ocenia swoja
sytuacje.

Tabela 68. Ocena ilosci wykorzystywanych szkolen — wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

25,7

17,3 16,7

48,0 47,9 46,1 49,5
5,0 16,1 11,6 16,0
8,0 14,0 13,3 12,5
3,0 4,7 3,3 53
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Pozytywne opinie spotykane s3 gtdwnie wsrdd oséb na stanowiskach kierowniczych

(84%) i niepracujacych przy obstudze klientéw (71,8%).

Tabela 69. Ocena ilosci wykorzystywanych szkolert — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw

(dane w %)

47,9

15,0 22,5

41,3 451 26,8 55,6

12,5 183 19,6 16,7
26,3 11,3 16,1 14,8

50 28 89 19

29,4 26,9 10,5 9,8 35,6
58,8 53,8 68,4 51,2 543 44,4
8,8 9,6 10,5 24,4 8,6 8,9
2,9 3,8 53 146 11,4 6,7

0,0 58 53 0,0 7,1 44

llos¢ szkolern dobrze oceniajg urzednicy w Golubiu-Dobrzyniu (88,2% pozytywnych

wskazani). Najtrudniej byto okresli¢ sie pracownikom urzedu w Halinowie (24,4%).

Najmniej zadowoleni z ilosci szkoler sg ankietowani z urzedu w Brodnicy (31,3%).

Tabela 70. Ocena jakosci wykorzystywanych szkoler — wyniki dla poszczegdlnych

stanowisk (dane w %)

17,1 19,1

27,0 18,9
54,0 53,1 52,7 53,7
13,0 21,3 21,2 18,5
5,0 6,9 54 7,5
1,0 1,7 1,7 1,4
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Jakos¢ szkoler w opinii respondentdw jest przewaznie satysfakcjonujgca (tabele 70 i 71).
72,3% respondentdw zaznaczyta odpowiedzi ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”.
Niezadowolenie wyrazaja gtéwnie osoby pracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (8,9%) i zatrudnione na stanowiskach wykonawczych (8,6%). Trudnosci
w ocenie jakosci szkolers miaty gtéwnie osoby na stanowiskach wykonawczych (21,3%).

Tabela 71. Ocena jakosci wykorzystywanych szkoler — wyniki dla poszczegdlnych urzeddw

(dane w %)
19,6 23,5 23,1 158

19,0 12,5 25,4

15,7 26,7

53,3 51,3 52,1 46,4 44,4 64,7 53,8 632 58,5 557 556
19,7 21,3 155 232 259 1,8 173 21,1 26,8 18,6 15,6
6,5 12,5 5,6 71 9,3 0,0 5,8 0,0 753 5,7 2,2

1,5 2,5 "4 36 00 00 00 00 00 43 00

Jakos¢  szkolern  optymistycznie  oceniaja  urzednicy w  Golubiu-Dobrzyniu
(88,2% pozytywnych wskazan). Najtrudniej byto okresli¢ ich jakos¢ pracownikom urzedu
w Halinowie (26,8%). Najmniej zadowoleni ze szkoler sg ankietowani z urzedu w Brodnicy
(15%).

W swiadomosci respondentdw awanse w urzedzie to raczej decyzje podejmowane
w oparciu o kwalifikacje poszczegdlnych pracownikéw (tabele 72 i 73). Dla 25%
respondentow dokonanie takiej oceny byto trudne, 40,4% byto przekonanych iz awanse
wigzg sie z kwalifikacjami, a okoto 23,8%, ze nie s3 z nimi zwigzane.
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Tabela 72. Ocena wptywu kwalifikacji na awans w urzedzie — wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

45,0 25,8 29,5 29,5
25,0 38,4 34,9 36,7
6,0 15,9 14,1 13,9
4,0 1,1 8,3 11,0

Najczesciej pozytywne przekonanie deklarowali kierownicy (65%). Negatywne za$
szeregowi pracownicy (27%) i osoby zajmujgce sie obstuga klientéw (24,9%). W tych tez
grupach byto najwiecej niezdecydowanych (odpowiednio 38,4% i 36,7%).

Tabela 73. Ocena wptywu kwalifikacji na awans w urzedzie — wyniki dla poszczegdlnych

urzedach (dane w %)
17,8

29,5 32,5 31,0 393 222 353 288 211 195 243 356
358 41,3 254 28,6 31,5 41,2 44,2 31,6 41,5 44,3 26,7
14,0 150 1,3 36 167 18 1,5 263 195 18,6 133

6,3 141 107 185 59 38 53 146 86 67

Najbardziej przekonani o tym, ze awanse w urzedzie bazuja na kwalifikacjach s3
pracownicy urzedu w Wegrowie (57,2% pozytywnych wskazan). Zaprzeczaja temu
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najczesciej urzednicy z Zuromina (35,2), a niezdecydowani w tej kwestii s3 pracownicy
z Kozienic (44,3%).

Respondenci zostali zapytani tez o to, czy zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze wiedza od
czego zalezy ich awans (tabele 74 i 75). Pozyskane odpowiedzi pozwalajg sadzi¢, iz
pracownicy urzedéw s3 w tej kwestii zdezorientowani. Cho¢ 43,5% respondentdw uznaje
zasady awansu za przejrzyste, to 33,9% ma trudnosci z odpowiedzia, a 22,6% zaprzecza
znajomosci zasad.

Tabela 74. Przejrzystos¢ zasad awansu w urzedzie — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
(dane w %)

Najbardziej przekonani o przejrzystosci zasad deklaruja kierownicy (65%) podczas, gdy
25,6% szeregowych pracownikéw negatywnie ocenia znajomos¢ zasad awansu, a 36% ma
trudnosci z ocena.
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Tabela 75. Przejrzystos¢ zasad awansu w urzedzie — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw
(dane w %)

13,8

14,8
28,7 28,8 36,6 33,9 14,8 26,5 28,8 10,5 26,8 25,7 42,2
339 338 268 232 315 559 308 474 390 471 178
13,4 18,8 7,0 71 16,7 2,9 154 26,3 14,6 14,3 15,6
9,2 50 7,0 10,7 16,7 5,9 77 10,5 171 10,0 4,4

22,5 25,0 20,4 17,3 53 20,0

Najlepiej poinformowani o zasadach awansowania sg urzednicy w Tucholi (62,2% wskazar
na odpowiedzi ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”). Najbardziej niedoinformowani s3
pracownicy urzedu w Gdrznie (36,8% negatywnych gtoséw), a najtrudniej okresli¢ sie
pracownikom urzedu w Golubiu-Dobrzyniu.

Tabela 76. Co wedtug pracownikéw najbardziej wptywa na awans — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw — czynnik pierwszy (dane w %)

18,2 16,3 11,3 21,4 22,2 17,6 1,5 10,5 22,0 22,9 24,4

16,5 18,8 15,5 12,5 13,0 20,6 9,6 26,3 12,2 24,3 15,6
32,6 26,3 31,0 32,1 31,5 41,2 53,8 31,6 26,8 25,7 33,3
18,2 20,0 23,9 21,4 22,2 11,8 13,5 21,1 19,5 14,3 11,1
14,6 18,8 18,3 12,5 1,1 8,8 1,5 10,5 19,5 12,9 15,6
2,94 3,06 3,23 2,91 2,87 2,74 3,04 2,95 3,02 2,70 2,78

Wartosc¢ jeden oznacza najmniejszy wptyw na awans, zas piec najwiekszy.
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Staz pracy ma do$¢ niski wptyw na awans. Srednia dla ogétu ma wartosé 2,94
w pordwnaniu z innymi srednim jest to znacznie nizszy wynik. Najwyzsza wartos¢ ma SP
w Sierpcu (3,23), zas najnizszg UM w Kozienicach (2,7).

Tabela 77. Co wedtug pracownikéw najbardziej wptywa na awans — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw — czynnik drugi (dane w %)

11,3 12,7 10,7 20,4 11,5 17,1 1,4
1,9 13,8 11,3 7,1 3,7 17,6 3,8 15,8 12,2 20,0 15,6

24,1 27,5 16,9 21,4 29,6 14,7 28,8 42,1 22,0 25,7 20,0
26,2 20,0 22,5 37,5 27,8 353 36,5 15,8 24,4 25,7 15,6
26,4 31,3 36,6 232 18,5 29,4 19,2 21,1 24,4 17,1 40,0
3,45 354 3,59 355 3,20 3,71 348 3,32 327 3,17 3,62

Wartosc¢ jeden oznacza najmniejszy wptyw na awans, zas pie¢ najwiekszy.

Kwalifikacje maja duzy wptyw na awans. Srednia dla ogdtu ma wartos¢ 3,45.
W poréwnaniu z innymi srednim w tym pytaniu jest to najwyzszy wynik. Najwyzsza
wartos¢ ma UM w Golubiu-Dobrzyniu (3,71), zas najnizszg UM w Halinowie (3,27).
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Tabela 78. Co wedtug pracownikéw najbardziej wptywa na awans — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw — czynnik trzeci (dane w %)

13, 15,4

12,7 14,3 29,6

10,5 17,1 12,9

13,0 11,3 8,5 19,6 9,3 20,6 3,8 15,8 14,6 15,7 17,8
25,7 33,8 21,1 17,9 22,2 29,4 32,7 31,6 26,8 21,4 24,4
24,5 250 282 30,4 20,4 23,5 30,8 26,3 22,0 25,7 8,9
23,2 21,3 29,6 17,9 18,5 23,5 17,3 15,8 19,5 24,3 40,0
3,31 339 354 318 2,89 344 3,31 3,21 3,12 3,33 3,53

Wartos¢ jeden oznacza najmniejszy wptyw na awans, zas pie¢ najwiekszy.

Osiggnigcia majg duzy wptyw na awans. Srednia dla ogétu ma wartosé 3,31 w poréwnaniu
z innymi srednim w tym pytaniu jest to wysoki wynik. Najwyzsza wartos¢ ma
UM w Golubiu-Dobrzyniu (3,44), za$ najnizszg SP w Zurominie (2,89).
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10. Ocena stylu kierowania

Ostatnim szczegdtowo analizowanym wymiarem zarzgdzania urzedem byto kierowanie
jego praca. W pierwszej kolejnosci respondenci oceniali, na ile moga liczy¢ na pomoc ze
strony swoich przetozonych (tabele 79 i 80). Zebrane odpowiedzi pozwalajg pozytywnie
ocenia¢ prace kierownikdw urzedu i wydziatéw (79,5%). Osoby na stanowiskach
kierowniczych wykazaty sie tu szczegdlnie wysokg samooceng (85%).

Tabela 79. Ocena sktonnosci przetozonych do pomocy pracownikom — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

W pracy moge Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy
liczy¢ na pomoc stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio
moich kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
przetozonych interesantow interesantéw
Zdecydowanie 39,0 29,6 32,8 30,2

tak

Raczej tak 46,0 48,6 46,9 49,1
Trudno 7,0 14,9 13,7 13,2
powiedzie¢

Raczej nie 6,0 4,7 5,4 4,6
Zdecydowanie 2,0 2,1 1,2 2,8

nie

Najwiecej pozytywnych odpowiedzi spoza kierownictwa znalazto sie wsréd odpowiedzi
0s0b niepracujgcych bezposrednio przy obstudze interesantéw (79,7%). Niezdecydowanie
przewazato wsrdd pracownikdw zatrudnionych na stanowisku wykonawczym.

Najwieksze zaufanie w pomoc przetozonych poktadajg pracownicy urzedu w Golubiu-
Dobrzyniu (91,2%). Urzad w Gdrznie charakteryzuje brak przekonania o pomocy ze strony
kierownictwa (42,1%), a wsréd pracownikéw urzedu w Zurominie pojawito sie najwiecej
opinii negatywnych (13%).
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Tabela 80. Ocena sktonnosci przetozonych do pomocy pracownikom — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

31,4 28,8 31,0 26,8 22,2 441 34,6 21,1 19,5 30,0 57,8
48,1 48,8 53,5 50,0 46,3 471 538 31,6 61,0 48,6 26,7
13,4 150 9,9 12,5 18,5 8,8 9,6 42,1 122 11,4 11,1
50 63 28 36 93 00 19 53 49 86 44
2,1 1,3 2,8 751 3,7 0,0 0,0 0,0 2,4 1,4 0,0

Opinie respondentéw odnosnie sktonnosci przetozonych do korzystania z opinii
pracownikdw prezentujg tabele 81 i 82. Przekonanie, ze przetozeni liczg sie ze zdaniem
pracownika podziela 79,5% badanych.

Tabela 81. Ocena sktonnosci przetozonych do korzystania z opinii pracownikdw — wyniki
dla poszczegdinych stanowisk (dane w %)

10,7

30,0 17,0 12,1
55,0 41,7 46,5 42,3
12,0 35,8 25,3 36,3
2,0 8,8 9,5 5,7
1,0 3,1 1,7 3,6

Jest ono szczegdlnie wysokie wsréd oséb na stanowiskach kierowniczych (85%). Nieco
watpliwosci, co do tego maja pracownicy na stanowiskach wykonawczych (11,9% opinii
negatywnych oraz 35,8% niezdecydowanych). Réwniez osoby pracujgce bezposrednio
przy obstudze interesantdw majg wysoki odsetek oséb niezdecydowanych 36,3%.
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Tabela 82. Ocena sktonnosci przetozonych do korzystania z opinii pracownikéw — wyniki
dla poszczegdinych urzeddéw (dane w %)

15,0 1,1 12,5

14,4 1,1 14,7 11,5 10,5 26,7
44,3 43,8 32,4 42,9 46,3 41,2 577 2,1 41,5 557 444
31,2 32,5 40,8 26,8 24,1 382 26,9 579 366 257 20,0
7,5 6,3 2,8 89 14,8 5,9 3,8 10,5 9,8 7,1 8,9
2,7 2,5 2,8 8,9 3,7 0,0 0,0 0,0 2,4 2,9 0,0

Najwiecej pracownikdw przekonanych o tym, ze przetozeni licza sie z ich zdaniem pracuje
w urzedzie w Tucholi (71,9% wskazann pozytywnych), najmniej przekonani o tym s3
pracownicy zuromirskiego starostwa (18,5% wskazar). Najbardziej niezdecydowani s3

urzednicy z Goérzna (57,9%).

Odpowiedzi respondentdw dotyczace oceny stylu kierowania urzedem s3 zréznicowane
(tabele 83 i 84). Badani zapytani o to, czy majg poczucie, ze kierownictwo urzedu
interesuje sie problemami pracownikdéw, przewaznie odpowiadaja twierdzaco (53,2%), ale
czesto tez majg trudnosci z ocena (31,4%) lub temu zaprzeczajg (15,3%).
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Tabela 83. Zainteresowanie kierownikdw urzeddw problemami pracownikéw — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

Najwiecej odpowiedzi twierdzacych wykazaty osoby na stanowiskach kierowniczych (71%)
i niepracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (59,8%). Opinie o0s6b
niezdecydowanych przewazaty wsréd pracujgcych bezposrednio przy obstudze
interesantéw (38,1%), a niezadowolonych ws$réd oséb zatrudnionych na stanowisku
wykonawczym (16,9% wskazan negatywnych).

Sposrdéd wszystkich badanych JST najwieksze poczuciem, ze kierownictwo interesuje sie
problemami pracownikéw majg urzednicy w Sokotowie Podlaskim (73,1%).
Niezdecydowanie przewaza wsréd pracownikéw urzedu w Gdrznie (52,%), a najbardziej
niezadowoleni s3 urzednicy z Halinowa (22% wskazari negatywnych).
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Tabela 84. Zainteresowanie kierownikdw urzedéw problemami pracownikéw — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

Respondenci poproszeni o ocene udziatu kierownictwa urzedu w rozwigzywaniu
problemdéw pracownikéw mieli po raz kolejny zréznicowane opinie (tabele 85 i 86).
W opinii wiekszosci ankietowanych (55%) przetozeni podejmujg stosowne inicjatywy.
Niemniej 33,7% respondentéw byta tu niezdecydowana, a 11,3% udzielita odpowiedzi

negatywnych.

Tabela 85. Udziat kierownictwa urzedu w rozwigzywaniu problemdw — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

21,6

32,0 13,3 12,8
38,0 38,2 39,8 36,7
20,0 37,0 25,7 40,6
7,0 7,3 8,3 6,4
3,0 4,3 4,6 3,6
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Najczesciej na obecnos¢ pozytywnych rozwigzan zwracaty uwage osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych (70%) oraz niepracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (61,4%). Najwiecej niezdecydowanych oséb byto wsrdd oséb pracujgcych
bezposrednio przy obstudze interesantéw (40,6%).

Pracownicy urzedu w Sokotowie Podlaskim ocenili swdj urzad pod tym wzgledem
najbardziej pozytywnie (75%). Niezdecydowanie przewaza wsréd urzednikéw z Gérzna
(52,6%), a niezadowolenie wsréd urzednikéw z Wegrowa (17,8% odpowiedzi
negatywnych).

Tabela 86. Udziat kierownictwa urzedu w rozwigzywaniu problemdw — wyniki dla

poszczegdlnych urzedéw (dane w %)
231 15,8 1,4

16,9 18,3 14,3 14,8

38,1 338 394 429 296 382 51,9 158 39,0 38,6 40,0
33,7 450 338 250 444 32,4 21,2 526 341 32,9 20,0
7,3 75 56 71 3,7 2,9 3,8 15,8 12,2 12,9 4,4

40 38 28 10,7 74 00 00 00 49 43 22

Jesli chodzi o ocene konsekwencji w dziataniu kierownictwa, to w przewazajacej mierze
jest ona pozytywna (tabele 87 i 88). 58,8% ankietowanych dostrzega, ze kierujacy
wdrazajg zapowiadane plany zmian i nowych rozwigzan. Jednakie az 33,5%
respondentéw ma trudnos¢ z oceng zagadnienia.
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Tabela 87. Ocena systematycznosci dziatan kierownictwa — wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

13,7

27,0 18}3 14;

47,0 41,5 44,8 40,6
18,0 37,2 28,6 37,7
6,0 5,2 6,2 4,6
2,0 2,4 2,1 2,5

Odpowiedzi negatywne (7,6% i 7,1%) i niezdecydowane (37,2 i 37,7%) pochodzity gtéwnie
od o0s6b ze stanowisk wykonawczych i pracujgcych bezposrednio przy obstudze klientdw.

Tabela 88. Ocena systematycznosci dziatan kierownictwa — wyniki dla poszczegdlnych

urzeddw (dane w %)
10,0 19,7

18,5 32,4 19,2 10,5 14,3 26,7

450 46,5 375 29,6 559 538 263 46,3 37,0 42,2

40,0 31,0 41,1 40,7 11,8 21,2 63,2 34,1 32,9 26,7
3,8 2,8 5,4 74 0,0 58 0,0 7,3 12,9 2,2
1,3 0,0 7, 37 00 00 00 49 29 2,2

Pozytywne opinie o swoim urzedzie wygtaszali najczesciej pracownicy z Golubia-
Dobrzynia (88,3%), a negatywne urzednicy z Kozienic (15,8%). Niedecydowanie po raz
kolejny cechowato pracownikdéw urzedu w Gérznie (az 63,2%).
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11. Zmiany w pracy urzedu oraz réwnouprawnienie kobiet
i mezczyzn

Odrebna czes¢ pytant dotyczyta oceny przez pracownikdw urzedéw zmian we wtasnej
sytuacji zawodowej, pracy urzedu oraz stosowania zasad réwnego traktowania.

W opinii respondentéw nie ma klarownosci odnosnie oceny ich sytuacji zyciowej (tabele
89 i 90). Wiekszos¢ ankietowanych (37,9%) miata trudnosci z oceng sytuacji, a opinie
pozytywne (31,2%) i negatywne (30,8%) wyrazaty zblizone wielkoscig grupy.

Tabela 89. Ocena poprawy sytuacji pracownikdw — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
(dane w %)

Ostatnio moja Osoby na Osoby na Niepracujacy Pracujacy

sytuacja stanowisku stanowisku bezposrednio bezposrednio

poprawita sie kierowniczym wykonawczym przy obstudze przy obstudze
interesantow interesantéw

Zdecydowanie 15,0 4,7 8,3 5,3

tak

Raczej tak 26,0 24,2 24,1 24,9

Trudno 33,0 39,1 38,2 37,7

powiedzie¢

Raczej nie 21,0 25,1 24,1 24,6

Zdecydowanie 5,0 6,9 5,4 7,5

nie

Najbardziej pozytywnie poprawe sytuacji oceniali kierownicy (41%), negatywnie zas osoby
niepracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (32,4%). Najwiekszy poziom
niezdecydowania byt wsrdd pracownikéw zatrudnionych na stanowisku wykonawczym

(39,1%).

Stwierdzenie, ze ,,moja sytuacja ostatnio sie poprawita” najwiecej razy wskazywali
respondenci z Golubia-Dobrzynia (50%), najczesciej negowali je pracownicy starostwa
w Zurominie. Trudnosci z okresleniem swojej sytuacji mieli przede wszystkim urzednicy
z Kozienic.
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Tabela 90. Ocena poprawy sytuacji pracownikéw — wyniki dla poszczegdlnych JST

22,5 254 33,9 16,7 353 250 10,5 19,5 21,4 31,1
325 380 393 389 294 365 474 341 48,6 3506
26,3 254 17,9 29,6 17,6 21,2 36,8 29,3 20,0 26,7

15,0 2,8 36 130 29 3,8 0,0 98 5,7 0,0

Ankietowani mieli tez okazje do wyrazenia ogdlnej opinii odnosnie dostrzegania poprawy
w funkcjonowaniu urzedu. Z pozytywng lub negatywng oceng wobec stwierdzenia,
ze ,,ostatnio urzad funkcjonuje lepiej”’, respondenci byli jeszcze bardziej wstrzemiezliwi
niz przy ocenie wtasnej sytuacji (tabele 91 i 92). Duza czes¢ ankietowanych (40,6%) byta
niezdecydowana. Pozostate odpowiedzi byty jednak pozytywne (47,5%).

Tabela 91. Ocena poprawy funkcjonowania urzedu — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

11,6 16,6 11,0

(dane w %)
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35,0 33,6 34,9 33,1
33,0 42,4 39,4 41,6
9,0 9,0 5,8 1,7
1,0 3,3 3,3 2,5

69



2 S ANADE S W S Dot UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI gi}o m ﬁ EUROPEISN

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI .OOLSK\C‘XI FUNDUSZ SPOLECZNY

Tu réwniez najwiecej ocen pozytywnych deklarowaty osoby ze stanowisk kierowniczych
(54,9%) i niepracujace bezposrednio przy obstudze interesantéw (57%). Opinie pozytywne
przewazaty réwniez wsrdd pozostatych grup pracowniczych (44,1%, 45,2% i 51,5% opinii

pozytywnych).

Tabela 92. Ocena poprawy funkcjonowania urzedu — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw
(dane w %)

13,6 22,5 25,0 10,5 12,9 17,8

33,9 375 282 446 315 29,4 50,0 263 244 343 22,2
40,6 41,3 40,8 321 50,0 471 231 26,3 53,7 42,9 444
90 13 85 135 37 00 1,9 3,6 98 71 156

2,9 2,5 0,0 54 74 2,9 0,0 53 4,9 2,9 0,0

Znaczng poprawe pracy zauwazajg pracownicy urzedu w Sokotowie Podlaskim (75%
gtoséw ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”). Prawie w ogdle nie zauwazajg poprawy
funkcjonowania urzedu urzednicy z Gérzna (36,9% odpowiedzi negatywnych). Najbardziej
niezdecydowani sg pracownicy urzedu w Halinowie (53,7%).

Ostatnie w tej czesci badania pytanie odnosito sie do oceny rdéwnouprawnienia
pracownikéw (tabele 93 94).

Wedtug wiekszosci ankietowanych (77,5%) w urzedach mezczyzni i kobiety s3 traktowani
na réownych prawach.
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Tabela 93. Ocena réwnouprawnienia pracownikéw — wyniki dla poszczegdlnych
stanowisk (dane w %)

Przekonanie takie wyrazajg gtéwnie osoby na stanowiskach kierowniczych (89%)
i niepracujace przy obstudze klientéw (84,6%). Opinie negatywne sg dos¢ nieliczne i jest
ich najwiecej wsrdd urzednikéw pracujacych bezposrednio przy obstudze klienta (9,2%).

Tabela 94. Ocena réwnouprawnienia pracownikéw — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw

(dane w %)
37,0 25,0 25,7

48,9

44,4 475 380 536 389 353 500 526 488 50,0 28,9
16,3 16,3 12,7 10,7 16,7 59 192 21,1 29,3 171 17,8
4,8 8,8 4,2 3,6 3,7 5,9 3,8 5,3 0,0 5,7 4,4

1,3 1,3 0,0 1,8 3,7 2,9 1,9 0,0 0,0 1,4 0,0
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w urzedzie w Golubiu-Dobrzyniu (85,3%), a zaprzeczajagcych temu stwierdzeniu

w Brodnicy (10,1%). Najwyzszy wskaznik niezdecydowania wystepuje wsréd urzednikéw

z Halinowa (29,3%).

12. Korelacja

52,9

20,5

77

16,1

0,72

0,05

43,7
31,4
13,6
8,2
0,40

0,05

72

29,5
52,5
13,4
3,3
29,5
1,06

0,00

34,3
51,0
12,5
1,5
34,3
1,16

-0,04
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- 47,90 40,10 50,10 48,30 51,70

Indeks w tych pytaniach ma nastepujace wartosci: 2 punkt dla odpowiedzi

,,2zdecydowanie tak”, 1 punkt dla ,,raczej tak”, o punktéw dla ,,trudno powiedzie¢” oraz
dla brakéw odpowiedzi, -1 dla ,,raczej nie”, -2 dla ,,zdecydowanie nie”, min -2, max 2.

W kategorii atmosfera pracy tylko w jednym pytaniu indeks ma gorsza wartos¢ niz w roku
ubiegtym.
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Wszystkie wartos¢ z indeksu dla ogdtu sg wyzsze niz w roku 2011. Wskazuje to na wyrazng

poprawe w kwestii wynagrodzen.

5,17 32,38 21,26 24,90 40,80 33,52 18,20
15,33 48,66 35,25 49,81 45,21 50,77 48,47
16,09 8,43 15,33 18,39 9,39 5,75 22,03
590,57 8,24 23,75 6,32 4,21 7,66 9,39
12,84 2,30 4,41 0,57 0,38 2,30 1,92

0,51 1,01 0,45 0,92 1,22 1,06 0,72
0,00 0,06 0,12 0,09 0,1 0,06 0,17
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14,00 45,70 36,50 52,30 49,90 51,90 43,50

52,50 7,80 25,90 6,80 4,80 7,20 10,00

0,95 0,33 0,8

_ Y

Wszystkie wartosc¢ z indeksu dla ogdtu sg wyzsze niz w roku 2011. Wskazuje to na wyrazng

poprawe w kwestii organizacji i warunkdéw pracy i organizaciji.

14,8

24,3 13,2

47,9 36,4 34,1 33,1
12,6 27,8 27,2 27,2
1,7 16,1 17,8 23,0
3,4 6,5 6,1 753
0,78 0,34 0,34 0,14
0,07 0,19 0,32 0,19
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Wszystkie wartos¢ z indeksu dla ogdtu sg wyzsze niz w roku 2011. Wskazuje to na wyrazng
poprawe w kwestii organizacji i komunikacji. W tym, bardzo wzrosta kategoria ,,jestem na
biezaco informowany(a) o strategii, celach urzedu”, o 0,32.
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35,70 37,70 20,00 50,70 19,80 24,90

16,00 17,60 19,00 17,00 18,00

-0,08 -0,08

Wszystkie wartosc¢ z indeksu dla ogdtu sg wyzsze niz w roku 2011. Wskazuje to na wyrazng
poprawe w kwestii rozwoju. Wszystkie rdznice sg powyzej 0,15.
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25,90 8,60 10,20 11,00 14,20
46,50 45,10 35,70 37,10 37,10
17,80 34,70 33,10 36,30 36,90
7,80 8,80 14,40 12,00 9,20
2,00 2,80 6,60 3,60 2,60
0,87 0,48 0,29 0,40 0,51
0,15 0,12 0,21 0,17 0,14

Wszystkie wartos¢ z indeksu dla ogdtu sg wyzsze niz w roku 2011. Wskazuje to na wyrazng
poprawe w kwestii kierownictwa.

13. Rozwdj organizacji jako catosci

Omawiane w dalszej czesci raportu wyniki badan odnoszg sie do potrzeb szkoleniowych
pracownikéw urzeddw. Przed oceng poszczegdlnych typédw proponowanych szkolen
i warsztatow ankietowani wyrazali swoje poglady i postawy wobec rozwoju
zawodowego, przy czym na czes¢ pytan odpowiadali wszyscy ankietowani, a na czes¢
jedynie osoby na stanowiskach kierowniczych. Kierownicy wystepowali tu w podwdjnej
roli, zaréwno jako pracownicy, ale tez jako osoby oceniajgce prace podwitadnych
i podejmujace decyzje odnosnie ich udziatu w szkoleniach.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o dokonanie samooceny jakosci
wykonywanej pracy (tabele 95 i 96). Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw urzeddéw
pozytywnie ocenia swojg prace (99%). Nieco nizszg ocene wyrazaty jedynie osoby
pracujace bezposrednio przy obstudze interesantéw (98,7%).
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Tabela 95. Jakos¢ pracy wtasnej w opinii pracownikéw urzeddw — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

_ 62,1 60,3 60,1 61,2
I ’ e

Tabela 96. Jakos¢ pracy wtasnej w opinii pracownikéw urzedéw - wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

58,6 571 56,4

64,4 656 52,5 550 73,3

383 40,0 38,6 43,6 333 344 475 50,0 450 26,7 313

==
~
=

%4 43 00 22 00 00 00 00 00 00

L
e}

00 00 00 ©00 00 00 00 00 00 00

L
[}

00 00 00 ©00 O00 00 00 00 00 00

o
9

Jedynie pracownicy urzedéw w Zurominie, Sierpcu i Brodnicy nie wyrazili
stuprocentowego przekonania, ze dobrze wykonujg swoje obowigzki stuzbowe.
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Wykres 3. Poziom zadowolenia wsrdd kierownikdw z jakosci pracy oséb podlegajacych
(,,Podlegli mi pracownicy dobrze wykonuja swoje obowigzki stuzbowe’”)

H Raczejtak  HTrudno powiedzie¢ ki Zdecydowanie tak

Poréwnujac opinie pracownikdw o ich pracy z opinig 0séb na stanowiskach kierowniczych
0 tejze pracy, sytuacja jest mniej optymistyczna (wykres 3). Zdaniem kierujacych praca
podlegli pracownicy przewaznie raczej dobrze wykonujg swoje obowiazki stuzbowe
(68%). Do zdecydowanej pochwaty sytuacji sktonnych byto tylko 25% ankietowanych, a 7%
miato trudnosci z oceng sytuacji. Niemniej nie zdarzaty sie réwniez opinie negatywne.

Kolejng oceniang kwestig byto poczucie zadowolenia pracownikéw JST z tego, w jaki
sposéb wykonuja czynnosci robocze. Mozna sadzi¢, ze urzednicy sg dos¢ krytycznie
nastawieni do jakosci swojej pracy (tabele 97i98).

Najwiecej odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” jest w urzedzie w Tucholi
(56,3%), ,trudno powiedzie¢” w urzedzie w Goérznie (56,3%), a ,raczej nie”
i ,,zdecydowanie nie” w urzedzie w Golubiu-Dobrzyniu (46,9%).
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Tabela 97. Niezadowolenie z pracy wtasnej — wyniki dla poszczegdlnych urzedéw

(dane w %)
6,1 0,0 9,1 3,1 10,0 0,0 5,0 13,3

}

27,6 229 28,6 41,8 24,4 250 250 12,5 12,5 26,7 50,0
333 357 429 382 244 250 30,0 563 475 21,7 156
28,5 30,0 27,1 9,1 40,0 46,9 275 31,3 30,0 28,3 25,0
4,6 5,7 1,4 1,8 6,7 0,0 7,5 0,0 5,0 10,0 3,1

Najwiecej odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” zaznaczyty osoby niepracujgce bezposrednio
przy obstudze interesantéw (6,3%), ,raczej tak” osoby na stanowisku kierowniczym
(35,6%), ,trudno powiedzie¢” osoby niepracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw  (35,8%), ,raczej nie” osoby na stanowisku kierowniczym (31%),
a,,zdecydowanie nie” osoby pracujace bezposrednio przy obstudze interesantéw (5,7%).

Tabela 98. Niezadowolenie z pracy wtasnej — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

6,2 5,7 6,5

35,6 25,7 29,8 25,4

24,1 354 30,7 35,8

31,0 27,9 28,1 28,9

34 4,8 5,7 34
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Wykres 4. Dostrzeganie niezadowolenia klientéw z obstugi (,,Zdarza mi sie styszec
narzekania na podlegtych mi pracownikéw”)

M Raczej tak H Trudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak

M Zdecydowanie nie M Raczej nie

W opinii 0sb na stanowiskach kierowniczych praca wykonywana przez podwtadnych jest
wykonywana na poziomie satysfakcjonujgcym (wykres 4). Ze stwierdzeniem ,,Zdarza mi
sie stysze¢ narzekania na podlegtych mi pracownikéw” zdecydowanie nie zgodzito sie
9% respondentéw. Natomiast zdecydowanie potwierdzito takg opinie jedynie 3%
kierownikédw. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wybrato 15%. ,,Raczej tak” ma dos¢
znaczny odsetek wskazan, bo az 22%, to prawie jedna czwarta respondentéw. Przewaza
odpowiedz ,,raczej nie”, ktdra ma 51% odpowiedzi.

Znaczna czes¢ kierownikdw zaprzecza, by zetkneta sie z negatywnymi opiniami o swoich
pracownikach (wykres 5). Ich wystepowanie stwierdzito zaledwie 2% oséb na
stanowiskach kierowniczych, a zaprzeczyto im 72% ankietowanych. Niemniej dos¢ znaczna
czes¢ respondentdw (16%) pozostata niezdecydowana, co moze swiadczy¢ o trudnosciach
z zakwalifikowaniem zasadnosci opinii klientdw.
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Wykres 5. Wystepowanie negatywnych opinii o podlegajacych pracownikach (,,Czesto
zdarza sie, ze petenci obstugiwani przez podlegtych mi pracownikdw wychodza
niezadowoleni”)

H Raczej tak H Trudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak

H Zdecydowanie nie i Raczej nie

0%

Opinie odnosnie wystepowania btedéw przy wykonywaniu obowigzkdw zawodowych sg
podzielone (tabele 99 i 100). Z jednej strony ich wystepowaniu zaprzecza 40,4%
respondentdw, ale jednoczesnie 33,3% 0sOb przyznaje sie do nich, a 26,3% ma trudnosci
z samooceng w tym zakresie.

Najczesciej do bteddéw przyznajg sie osoby na stanowiskach kierowniczych (44,7%) i osoby
zajmujgce sie obstugg interesantéw (40,7%). Najrzadziej zas do zaniedbari przyznajg sie
osoby na stanowiskach wykonawczych (36,2%).

Tabela 99. Samoocena wystepowania btedéw przy wykonywaniu czynnosci zawodowych
— wyniki dla poszczegdlnych stanowisk (dane w %)
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Tabela 100. Samoocena wystepowania btedéw przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych - wyniki dla poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

0,0 0,0 0,0

2,9 753 2,5 3,3 6,3
30,9 24,3 40,0 43,6 28,9 21,9 275 188 375 26,7 25,0
26,3 38,6 20,0 34,5 20,0 21,9 275 50,0 250 16,7 18,8
38,0 30,0 371 14,5 44,4 56,3 425 31,3 375 48,3 50,0
2,4 4,3 2,9 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0

Najwiecej oséb z urzedu w Wegrowie przyznato sie do popetionych bteddéw (50,9%),
a najmniej sktonni do uznania swoich pomytek byli pracownicy z urzedu w Golubiu-
Dobrzyniu (56,3%). Najwiekszy problem z okresleniem, czy popetniaja btedy, czy nie, mieli
urzednicy z Gérzna (50%).

Wykres 6. Koniecznos¢ poprawiania btedéw przez kierownikéw (,,Zdarza mi sie, ze
poprawiam btedy popetnione przez podlegtych mi pracownikéw”)

H Raczej tak H Trudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak

H Zdecydowanie nie HRaczej nie

Inng miarg wystepowania btedéw w pracy urzednikdw moga by¢ opinie wyrazane
wytacznie przez osoby na stanowiskach kierowniczych (wykres 6). W przeprowadzonym
badaniu kierownicy dos¢ czesto zgtaszali, iz zdarza im sie poprawia¢ btedy popetnione
przez podlegtych im pracownikdw. Istnienie takich sytuacji znalazto odzwierciedlenie
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w opiniach 48% kierownikdw. Mniej osdb zaprzeczato koniecznosci interweniowania
w prace podwitadnych (39%). 15% kierownikéw pozostato niezdecydowanych.

Opinie odnosnie przekonania pracownikdw urzedéw dotyczace tego, ze powinni sie
ksztatci¢ przez cate zycie sg ujednolicone (tabele 101i102).

Tabela 101. Ksztatcenie sie przez cate zycie w ocenie pracownikéw — wyniki dla
poszczegdlnych stanowisk (dane w %)

82, 69, 67)

76,7

16,1 26,3 29,8 19,0

1,1 4,0 2,6 4,3
0,0 0,3 0,4 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0

Tabela 102. Ksztatcenie sie przez cate zycie w ocenie pracownikdw — wyniki dla
poszczegdlnych urzedéw (dane w %)

77,1

62,9 80,0 778 594 750 250 750 81,7 63838
21,4 30,0 20,0 22,2 281 250 56,3 22,5 16,7 25,0
1,4 5,7 0,0 00 125 0,0 188 25 1,7 6,3
0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Wiekszos¢ respondentéw zgadza sie z takim twierdzeniem (96,3%). Jedynie w urzedzie
w Sierpcu pojawito sie niewiele gtoséw ,raczej nie” (1,4%). Najwiecej 0séb
niezdecydowanych pracuje w urzedzie w Gdrznie (18,8%), a zgadzajacych sie z opinig
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o ksztatceniu w Wegrowie, Zurominie i Sokotowie Podlaskim (po 100% gtoséw na

,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”).

Wykres 7. Ksztatcenie sie przez cate zycie w ocenie kierownikéw (,,Pracownik urzedu
powinien ksztatcic sie przez cate zycie”)

HRaczejtak  HETrudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak

Opinie takie podzielajg takze kierownicy (wykres 7), ktérych zdecydowana wiekszos¢
docenia inwestycje w kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw (96% odpowiedzi ,,raczej

tak” i ,,zdecydowanie taj”).

Réwnie pozytywny obraz wytania sie z odpowiedzi dotyczacych zainteresowania
pracownikéw urzeddw uczestnictwem w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych (tabele 103 i 104). Sktonnos¢ do dalszego ksztatcenia wykazuje az 94,8%
respondentéw. Urzednicy z Wegrowa i Zuromina w stu procentach zgadzaja sie z opinig
o podnoszeniu kwalifikacji zawodowych. Najwiecej oséb niezdecydowanych pracuje

w urzedzie w Gérznie (31,3%).
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Tabela 103. Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych —
wyniki dla poszczegdlnych urzeddéw (dane w %)

67,6 629 51,4 836 756 750 725 188 650 833 594

272 32,9 38,6 16,4 24,4 21,9 20,0 50,0 30,0 15,0

34,4
43 43 57 31 75 31,3 50 1,7 31
0,9 43 3,1

Tabela 104. Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych -

wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
66,5 68,0

72,4 67,2
24,1 27,9 26,8 27,6
3,4 4,6 4,8 3,9
0,0 1,1 0,4 1,3
0,0 0,0 0,0 0,0

Pracujacy na wszystkich rodzajach stanowisk w znaczacej wiekszosci podzielaja opinie
o podnoszeniu kwalifikacji (odpowiedzi pozytywne zawsze przekraczajg 94%).
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Wykres 8. Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych

podlegtych pracownikéw w opinii kierownikéw (,,Podlegli mi pracownicy lubig podnosic¢
swoje kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe’”)

M Raczej tak H Trudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak HRaczej nie

4%

Pomimo przekonania urzednikdw o checi podnoszenia swoich kwalifikacji, w opinii
kierownikéw podlegli pracownicy nie zawsze faktycznie chcg sie doksztatca¢, pozytywne
opinie deklaruje 86% ankietowanych (wykres 8).

Zaangazowanie w uczestnictwo w szkoleniach stanowi ceche wiekszosci respondentéw

(tabele 105 i 106).

Tabela 105. Zainteresowanie pracownikdw uczestnictwem w szkoleniach i warsztatach -
wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

We wszystkich grupach pracowniczych wartos¢ odpowiedzi twierdzacych wynoszg
ponad 93%. Sposrdd badanych urzedéw w szkoleniach i warsztatach najchetniej
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uczestnicza urzednicy z Zuromina (100% odpowiedzi pozytywnych). Najwiecej oséb
niezdecydowanych pracuje w urzedzie w Sierpcu (10% odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”).

Tabela 106. Zainteresowanie pracownikdw uczestnictwem w szkoleniach i warsztatach -
wyniki dla poszczegdlnych urzedéw

63, 55,7

68,9 656 625 12,5 525 81,7 625

307 357 34,4 182 31,1 31,3 32,5 625 450 16,7 28,1
43 4,3 10,0 0,0 0,0 3,1 2,5 25,0 25 1,7 6,3

1,3 1,4 2,9 1,8 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 3,1

Wykres 9. Delegowanie pracownikéw na szkolenia i warsztaty (,,Chetnie wysytam
podlegtych mi pracownikdw na szkolenia i warsztaty”)

H Raczejtak  HTrudno powiedzie¢ & Zdecydowanie tak

Réwniez w opinii kierownikdw pracownicy sg chetnie wysytani na szkolenia i warsztaty
(wykres 9). Postawe taka deklaruje 92% 0séb na stanowiskach kierowniczych.

Respondentdw cechuje wysoka samoocena posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych (tabele 107i108). 78,3% wszystkich respondentéw podziela te opinie.
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Tabela 107. Jakos¢ kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych w opinii pracownikéw — wyniki
dla poszczegdlnych stanowisk

Najbardziej o posiadaniu odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych sa
przekonane osoby na stanowiskach kierowniczych (86,2%) i niezwigzane z obstuga
interesantdéw (78,9%). Jednoczesnie w pozostatych grupach dos¢ powszechnie wystepuija
trudnosci w samoocenie.

Tabela 108. Jakos¢ kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych w opinii pracownikéw — wyniki
dla poszczegdlnych urzeddéw (dane w %)

R >+ 57 157 55 244

12,5 25,0 22,5 28,3 28,1
Najwyzszy odsetek oséb pewnych swoich wysokich kwalifikacji i umiejetnosci

22,4
559 5.4 543 50,9 556 688 650 375 50,0 60,0 625

20,0 21,4 257 236 178 188 75 625 275 83 94
1,7 1,4 43 0,0 22 0,0 2,5 0,0 0,0 33 0,0

00 00 00 ©00 ©00 00 00 00 00 00 0,0

zawodowych pracuje w urzedzie w Tucholi (90,6% odpowiedzi ,raczej tak”
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i ,,zdecydowanie tak’). Osoby niepewne swoich kwalifikacji przewazaja w Gdrznie.
Az 62,5% pracownikdw tego urzedu wybrato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. Odsetki
0sob wybierajacych odpowiedzi ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie” s3 niewielkie,
najwyzszy wynik to 4,3% odpowiedzi ,,raczej nie” w Sierpcu.

Wykres 10. Jakos¢ kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych podlegtych pracownikéw w
opinii kierownikdw (,,Podlegli mi pracownicy sa wyksztatceni odpowiednio do potrzeb’”)

M Raczej tak E Trudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak H Raczej nie

6%

Przetozeni przewaznie maja pozytywne wyobrazenie o kompetencjach pracownikéw
(wykres 10). Odpowiedzi ,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak” dajg tacznie 86% odpowiedzi
pozytywnych. 8% kierownikdw miato trudnos¢ z okresleniem poziomu wyksztatcenia

swoich pracownikdw.

Kolejne pytanie zadane wytacznie kierownikom dotyczyto oceny zgodnosci wyksztatcenia
podlegtych pracownikéw z zakresem wykonywanych obowigzkéw (wykres 11).
Pozytywne opinie na ten temat wyrazito 83% respondentdw, 4% negatywne, a 13% miato
trudnosci z ocena.

91

Projekt "Sprawny samorzgd" wspoffinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



«POY, PROGRAM WDROZENIA Fandoce Rowoja
A& . USPRAWNIEN ZARZADCZYCH W IST racii Lokalnej UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI an S ra"v_yzzg 3 EUROPEJSKI
‘ k 1989 r.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI "’()Ls\(\C‘x m FUNDUSZ SPOLECZNY

Wykres 11. Zgodnos¢ wyksztatcenia pracownikdw do wykonywanych obowigzkdéw
(,,Podlegli mi pracownicy majg wysokie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowe”)

H Raczej tak H Trudno powiedzie¢ uZdecydowanie tak M Raczej nie

4%

Niewystarczajace kwalifikacje i umiejetnosci raczej nie stanowig powodu do zwolnien
w urzedach (wykres 12). Opinie takie deklarowato 31% oséb na stanowiskach
kierowniczych. 21% kierownikdw twierdzito, ze zwalnia niekompetentnych pracownikdw,
niemniej jednak 47% miato trudnosci z oceng tego faktu, co moze sSwiadczy¢
o podejmowaniu decyzji o zwolnieniach w oparciu o inne przestanki.

Wykres 12. Zwalnianie pracownikdw z uwagi na braki w kwalifikacjach i umiejetnosciach
zawodowych (,,W moim urzedzie mozna straci¢ prace z powodu niewystarczajgcych
kwalifikacji lub umiejetnosci”)

H Raczej tak H Trudno powiedzie¢ i Zdecydowanie tak

H Zdecydowanie nie H Raczej nie
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14. Rozwdj indywidualny pracownikéw

Pracownicy urzeddéw zostali rdwniez poproszeni o sprecyzowanie swoich preferenc;ji
odnosnie warunkdéw, w jakich powinny by¢ organizowane szkolenia i warsztaty.

W odniesieniu do oczekiwanych miejsc, w ktérych powinny odbywac sie zajecia zwigzane
z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci, opinie pracownikéw JST s3 podzielone (tabele
109 i 110). Wiekszos¢ respondentéw wolataby szkolenia zorganizowane poza miejscem
pracy (56,5%). Deklaracje takie sktadaty przede wszystkim osoby na stanowiskach
kierowniczych (61,9%) oraz niepracujagce bezposrednio przy obstudze interesantéw
(63,2%). Niemniej w pozostatych grupach opinie s3 do siebie dos¢ zblizone, gtéwnie wsréd
0s6b pracujacych przy obstudze klientdw.

Tabela 109. Preferowane miejsca szkoleri — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

42,7 47,3

61,9 57,3 52,8 63,2

Tabela 110. Preferowane miejsca szkolen — wyniki dla poszczegdlnych JST

655 42,2 53,1

6,5 41,4 57,1 55,0 31,3 62,5 80,0 59,4

- 435 586 429 345 57,8 46,9 450 688 375 20,0 406
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Najwiecej oséb deklarujacych ched udziatu w szkoleniach poza miejscem pracy jest
w Kozienicach (80%), a che¢ udziatu w szkoleniach w miejscu pracy wyrazili przede

&
P>

wszystkim pracownicy UG Gérzno (68,8%).

Analiza wypowiedzi odnosnie preferowanego czasu szkoleri zostata przedstawiona
w tabelach 111i 112.

Tabela 111. Preferowany czas szkoler — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk

88,9 90,7 90,5

1,1 91 9,3 9,5

Wiekszos¢ respondentédw woli odbywac szkolenia w godzinach pracy (92,9%). Najrzadziej
preferencje takie deklaruja osoby na stanowiskach kierowniczych, sposréd ktdrych 11,1%
wolatoby odbywac szkolenia po godzinach pracy.

Tabela 112. Preferowany czas szkoleri — wyniki dla poszczegdlnych urzeddéw

75 12,9 1,8 2,5 1,7 9,4

_ 92,9 871 982 889 90,6 950 81,3 975 883 90,6 915
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Najwiecej oséb deklarujgcych ched udziatu w szkoleniach w godzinach pracy jest
w Wegrowie (98,2%), a che¢ udziatu w szkoleniach w godzinach pracy wyrazili przede
wszystkim pracownicy UG Gdrzno (18,8%).

Oczekiwany czas trwania szkoleri jest zrdznicowany (tabele 113 i 114). Wiekszos¢
pracownikéw urzedéw wolataby szkolenia jednodniowe (54,3%) lub ewentualnie trwajgce
2-3 dni (38,5%).

Najbardziej jednomysine, odnosnie szkolent jednodniowych, sg osoby zatrudnione na
stanowiskach wykonawczych (61,2%) oraz pracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (64,3%). Jednoczesnie w szkoleniach weekendowych i wielodniowych
najchetniej uczestniczyliby pracownicy na stanowiskach wykonawczych i niezwigzani
bezposrednio z obstuga interesantéw.

Tabela 113. Preferowana dtugos¢ szkoleri — wyniki dla poszczegdlnych stanowisk
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Tabela 114. Preferowana dtugos¢ szkolen — wyniki dla poszczegdinych JST

Diugosc szkolenia

E = 3 3 £ : ) ) 2 ) =
9 2 E 38 392 3E = = € 30 3¢ 370
3 oo asoaBse 3332835555358
o) a w2 "3 Y9 wa 0o >2f P8 °PF
Szkolenie 2-3 385 329 371 345 378 31,3 30,0 125 475 61,7 375
dniowe
Szkolenie 54,3 61,4 50,0 54,5 60,0 59,4 650 875 525 283 56,3
jednodniowe
Szkolenie 2,8 1,4 86 1,8 0,0 6,3 2,5 0,0 0,0 1,7 3,1
weekendowe
Szkolenie 4,3 4,3 4,3 9,1 2,2 3,1 2,5 0,0 0,0 8,3 3,1

wielodniowe

Szkolenia 2-3 dniowe najbardziej popularne sg wsréd pracownikdw UM w Kozienicach
(61,7%), jednodniowe wsréd urzednikédw w Gdrznie (87,5%). Szkolenia weekendowe cieszg
sie najwiekszg popularnoscig wsrdd pracownikdw starostwa w Sierpcu, a wielodniowe s3
najpopularniejsze w Wegrowie (9,1%).

Podsumowujac deklaracje respondentdw stwierdza sie, ze przewaznie woleliby szkolenia
poza miejscem pracy i w godzinach pracy. Powinny przy tym by¢ albo jednodniowe albo
2-3 dniowe. Nie ma zgody na szkolenia poza godzinami pracy oraz w formie weekendowej
i wielodniowej.

Najwiecej osdb, ktdrych staz pracy nie przekracza dwodch lat pracuje w urzedzie
w Halinowie (27,5% ankietowanych). Ani jednej takiej osoby nie ma w urzedach
w Zurominie oraz Gérznie. Najwyzszy procent wskazar na staz pracy w przedziale od 3 do
8 lat jest w urzedzie w Golubiu-Dobrzyniu (43,8%), a w przedziale 9-15 lat w urzedzie
w Brodnicy. Najwiecej oséb ze stazem pracy dtuzszym niz 15 lat pracuje w urzedzie
w Sokotowie Podlaskim. W ogdlnym zastawieniu przewazajg osoby ze stazem pracy
od 3 do 8 lat.
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Tabela 115. Staze pracy w poszczegdlnych urzedach

- 8,3 0,0 31 0,0 33 94

11,4 12,9 1,8 27,5
357 329 4717 364 333 438 20,0 31,3 40,0 333 313

755

30,0 457 28,6 29,1 51,1 3,3 20,0 250 17,5 21,7 15,6

26,1 10,0 11,4 32,7 156 21,9 525 43,8 150 41,7 43,8

Wsrdéd oséb na stanowisku kierowniczym przewazajg osoby ze stazem pracy od 9 do 15
lat (44,8% wskazan), a wsrdd oséb na stanowisku wykonawczym 38,3% badanych to
osoby ze stazem pracy od 3 do 8 lat.

Tabela 116. Staze pracy na poszczegdlnych stanowiskach

8,8 8,3

5,7

24,1 38,3 35,7

44,8 26,5 30,0

25,3 26,3 26,1
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Tabela 117. Wynik procentowy odpowiedzi na zapytanie o prace w innych urzedach

7752 74,4 80,0 67,3 68,9 781 77,5 100,0 80,0 85,0 81,3

_ 22,8 286 200 32,7 31,1 21,9 225 00 20,0 150 18,8

Zaden z pracownikéw UG Gdrzno nie pracowat nigdy w innym urzedzie. Najwiecej

odpowiedzi twierdzacych udzielili pracownicy urzedu w Zurominie (31,1%), a negatywnych
urzednicy z Kozienic (85%).
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15. Zapotrzebowanie w zakresie rozwoju zawodowego

Respondenci uczestniczacy w badaniu potrzeb szkoleniowych mogli wyrazi¢ swoje opinie
co do zainteresowania poszczegdlnymi typami sposrdd ponad dwudziestu tematdw
zaje¢, szkolen i warsztatdw z uwzglednieniem podziatu na charakter stanowiska pracy.
Osoby na stanowiskach kierowniczych wyrazaty rdéwniez opinie o przydatnosci
poszczegdlnych form rozwoju zawodowego pracownikdw.

Tabela 118. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami komputerowymi (np. ECDL)

Przydatnos¢ zainteresowanie

9,2 19,3 22,0
19,5 1,8 15,1
26,4 23,2 24,1
20,7 21,1 17,7
24,1 24,6 21,1

Opnie na temat przydatnosci szkoleri komputerowych byty mieszane (tabela 118). Cho¢
kierownicy przewaznie uznawali je za zasadne (44,8%), to jednak czes¢ oséb byta
niezdecydowana (26%), a podobna liczba oséb wskazata na mata przydatnosci tego typu
szkolenri (28,7%). Zainteresowanie szkoleniami komputerowymi zgtaszaty gtéwnie osoby
pracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (45,7%).
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Tabela 119. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami Powszechny Model Oceny (CAF)

przydatnos¢ Zainteresowanie

17,2 35,5 37,1
11,5 17,1 13,4
33,3 32,0 24,1
25,3 10,5 17,7
12,6 4,8 7,8

Opinie odnosnie przydatnosci szkolen z zakresu wdrazania Powszechnego Modelu Oceny
(CAF) byly wsrdd kierownikéw mieszane (tabela 119). 28,7% respondentéw oceniato je
negatywnie, a 33,3% byto niezdecydowanych. Najmniejsze zainteresowanie wyrazaty
osoby pracujace bezposrednio przy obstudze klientéw (52%), a najwieksze kierownicy

(37,9%).

Badani zgtaszali przewaznie wysoka przydatnos¢ szkolert z zakresu nadzoru nad
wydawanymi uchwatami i decyzjami (tabela 120). 58,6% ankietowanych o0sdéb
z kierownictwa wskazato na przydatnos¢ szkolen o nadzorze nad wydawanymi
uchwatami i decyzjami. Wiekszos¢ osdb niezdecydowanych znajdowato sie wsrdod
pracownikdéw zwigzanych z obstuga interesantéw (27,6%). Zas niezainteresowane byty
przewaznie osoby niepracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (45,3%).
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Tabela 120. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o nadzorze nad wydawanymi

uchwatami i decyzjami

przydatnos¢ Zainteresowanie

11,5 25,4 27,2
6,9 1,4 18,1
23,0 27,6 20,3
25,3 15,8 18,5
33,3 19,7 15,9

Przeprowadzenie szkoleni z zakresu wydawania decyzji administracyjnych w kontekscie
kodeksu postepowania administracyjnego uznano w przewazajacej mierze za przydatne
(tabela 121). Opinie takie wyrazito 71,3% o0séb na stanowiskach kierowniczych.
Zainteresowanie szkoleniami z tego zakresu zgtaszali przede wszystkim pracownicy
odpowiedzialni za obstuge interesantéw (65,8%).

Tabela 121. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o wydawaniu decyz;ji
administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania administracyjnego

przydatnos¢ zainteresowanie

5,7 11,4 23,7
2,3 7,9 12,1
20,7 14,9 24,6
29,9 14,5 15,9
41,4 51,3 23,7

Szkolenia z zakresu komunikacji wewnetrznej uznano za raczej przydatne (tabela 122).
Opinie takie wyrazito 58,6% kierownikdw. Zainteresowanie nimi wyrazali gtdwnie
urzednicy pracujacy przy obstudze klientéw (47,8%), cho¢ osoby, ktére nie zajmuja sie
obstuga klienta, réwniez byty nimi zainteresowane (45,7%).
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Tabela 122. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami z zakresu komunikac;ji

wewnetrznej

przydatnos¢ zainteresowanie

3,4 9,2 15,1
18,4 1,8 13,4
19,5 31,1 25,9
25,3 24,6 25,4
33,3 23,2 20,3

Opinie odnosnie szkolen z zakresu doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig byty
mieszane (tabela 123). Wprawdzie szkolenia takie za przydatne uznato 48,2%
kierownikdw, ale jednoczesnie 24,1% z nich byto niezdecydowanych. Brak zainteresowania
wyrazali przewaznie pracownicy zwigzani z obstuga klientéw (52,2%).

Tabela 123. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscia

przydatnos¢ zainteresowanie

12,6 32,5 29,3
14,9 19,7 19,4
24,1 24,6 27,6
35,6 14,5 14,2
12,6 8,8 9,5

Przeprowadzenie szkoler z zakresu asertywnosci, negocjacji i metod radzenia sobie
ze stresem uznano za przydatne (tabela 124). Poglad taki podziela 78,2% kierownikdw.
Zainteresowanie szkoleniami wyrazajg pracownicy na wszystkich stanowiskach.
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Tabela 124. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami z zakresu asertywnosci, negocjac;ji
i metod radzenia sobie ze stresem

przydatnos¢ zainteresowanie

4,6 6,1 10,3
8,0 3,9 1,2
9,2 21,1 19,0
39,1 22,4 23,3
39,1 46,5 36,2

Tabela 125. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu obstugi klienta

- przydatnos¢ Zainteresowanie
_ 12,6 16,2

Przydatnos¢ szkoleri dotyczgcych obstugi klienta nie wzbudzata wiekszych zastrzezen
(tabela 125). Ich zasadnos¢ dostrzega 65,5% kierownikdw. Zainteresowanie wyraza az 71%
pracownikéw zwigzanych z obstugg interesantéw.
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Tabela 126. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o zarzgdzaniu finansami i
rachunkowosci w projektach wspdtfinansowanych ze srodkédw zewnetrznych

przydatnos¢ zainteresowanie

17,2 53,5 34,9
11,5 14,9 1,6
16,1 18,0 17,2
28,7 7,0 10,3
26,4 6,6 25,9

Zaciekawienie respondentéw wzbudzity szkolenia z zakresu zarzadzania finansami
i rachunkowosci w projektach wspdétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych (tabela
126). Na ich przydatnos¢ wskazato 55,1% kierownikdw, cho¢ poza nimi zainteresowania nie
wyrazali ani pracownicy zwigzani z obstuga interesantéw (68,4% wskazan ,,mata”
i ,bardzo mata przydatnos¢”), ani niepracujgcy w kontakcie z klientami (46,5% wskazarn
,mata” i, bardzo mata przydatnos¢”).

Tabela 127. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu sprawozdawczosci
finansowe;j

przydatnos¢ zainteresowanie

25,3 58,3 43,1
18,4 14,9 14,7
23,0 16,7 15,9
10,3 5,3 8,2
23,0 4,8 18,1

Szkolenia zwigzane ze sprawozdawczoscig finansowa nie s3 potrzebne w opinii
wiekszosci respondentdéw (tabela 127). Matg i bardzo mata przydatnos¢ deklarowato tu
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43,7% kierownikdw, 57,8% niepracujacych bezposrednio przy obstudze interesantéw oraz

az 73,2% pracownikéw zwigzanych z obstuga klientéw.
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Tabela 128. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o prawie zamdwien publicznych

przydatnos¢ zainteresowanie

12,6 43,0 32,8
12,6 1,8 10,3
17,2 23,7 20,3
26,4 12,7 17,2
31,0 8,8 19,4

Przeprowadzenie szkolern zwigzanych z prawem zamdwieri publicznych jest istotne
gtéwnie w ocenie kierownikéw urzeddw (tabela 128). Przydatnos¢ takich szkoleri
zadeklarowato 57,4% z nich. Zainteresowanych byto zas tylko 21,5% pracujacych przy
obstudze klientdw i prawie 37% niezwigzanych z obstuga interesantdw.

Tabela 129. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o komunikacji interpersonalnej

przydatnos¢ Zainteresowanie

3,4 1,4 13,8
11,5 11,4 9,9
25,3 28,1 28,9
34,5 22,8 25,4
25,3 26,3 22,0

Przydatnosd szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej wyrazito okoto 59,8% oséb na
stanowiskach kierowniczych (tabela 129). Zainteresowanie tymi szkoleniami wyrazita
zblizona czes$¢ oséb pracujacych przy obstudze i poza nig (odpowiednio 49,1% i 47,4%
gtoséw pozytywnych).
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Tabela 130. Przydatnosd i zainteresowanie szkoleniami z zakresu radzenia sobie w

sytuacjach konfliktowych

przydatnos¢ Zainteresowanie

3,4 5,3 16,4
10,3 6,1 12,1
21,8 22,4 19,0
24,1 27,6 24,1
40,2 38,6 28,4

Szkolenia z zakresu radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych s3 przydatne wedtug
64,3% kierownikéw (tabela 130). Zainteresowanie t3 tematyka zaje¢ wyrazali gtéwnie
pracownicy zwigzani z obstuga interesantdéw (66,2%).

Tabela 131. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o efektywnym zarzadzaniu czasem
pracy urzednika

przydatnos¢ Zainteresowanie

4,6 18,9 21,6
10,3 13,2 10,8
20,7 24,6 22,8
31,0 25,0 23,3
33,3 18,4 21,6

Opinie odnosnie zapotrzebowania na szkolenia o efektywnym zarzgdzaniu czasem pracy
urzednika s3 pozytywne (tabela 131). Ich przydatnos¢ dostrzega 64,3% kierownikdw,
a jedynie 20,7% nie ma wyrobionego =zdania na ten temat. Podobnie jest
z zainteresowaniem po stronie pracownikéw. Jest ono nieco wieksze wsréd osob
niepracujacych bezposrednio przy obstudze klientéw (44,9% do 43,4%).

106

Projekt "Sprawny samorzad" wspétfinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



70k R AR i Db okt UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI g‘%ﬁ’é ra\ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Rt | 19995 FUNDUSZ SPOLECZNY

Tabela 132.Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o komunikacji i pracy w zespole

przydatnos¢ Zainteresowanie

34 8,3 15,5
8,0 9,6 9,1

19,5 21,5 23,7
28,7 29,4 26,7
40,2 31,1 25,0

Szkolenia z zakresu komunikacji i pracy w zespole za przydatne uznata wiekszos¢, bo az
68,9% z kierownikéw (tabela 132). Zainteresowanie zgtaszaty gtédwnie osoby pracujace
przy obstudze interesantéw (60,5%).

Tabela 133. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami z zakresu nauki jezyka angielskiego

przydatnos¢ Zainteresowanie

19,5 26,3 25,4
13,8 5,7 10,8
26,4 22,4 17,7
17,2 19,3 17,2
23,0 26,3 28,9

Ocena przydatnosci i zainteresowania szkoleniami z zakresu jezyka angielskiego jest
niejednolita (tabela 133). Wiekszos¢ kierownikdw (40,2%) uznaje je za przydatne, ale
zblizonej wielosci sg grupy osdb, ktdre tej opinii nie sg pewne lub sie z nig nie zgadzaja.
Zainteresowanie takimi szkoleniami wyrazajg gtédwnie pracownicy niezwigzani z obstuga
klientéw (46,1%).
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Tabela 134. Przydatnosc¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu nauki jezyka

niemieckiego

przydatnos¢ Zainteresowanie

28,7 50,9 55,2
25,3 10,5 17,2
23,0 14,9 12,5
11,5 9,2 6,0
11,5 14,5 9,1

Opinie o przydatnosci szkolerl z zakresu nauki jezyka niemieckiego s3g raczej negatywne
(tabela 134). Brak przydatnosci zgtasza tu wiekszos¢, ponad potowa o0séb na
stanowiskach kierowniczych (54%) i ponad 70% oséb niepracujgcych bezposrednio przy
obstudze interesantdw.

Tabela 135. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o analizie ekonomiczno-finansowej
jako elemencie projektu unijnego

przydatnos¢ Zainteresowanie

26,4 56,6 38,4
10,3 15,8 14,7
29,9 14,0 16,4
16,1 7,9 10,8
17,2 5,7 19,8

Przydatnos¢ szkoleri z zakresu analizy ekonomiczno-finansowej jako elementu projektu
unijnego jest kwestig skomplikowana (tabela 135). Zapotrzebowanie na takie szkolenia
dostrzega tylko 36,7% kierownikéw, cho¢ zainteresowanych jest 72,4% oséb na
stanowiskach niezwigzanych bezposrednio z obstugg interesantéw.
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Tabela 136. Przydatnosd i zainteresowanie szkoleniami o kontroli i audycie w urzedzie

przydatnos¢ Zainteresowanie

17,2 36,8 25,4
13,8 16,2 16,4
26,4 23,2 22,4
26,4 15,4 15,9
16,1 8,3 19,8

Oceny zwigzane ze szkoleniami z zakresu kontroli i audytu w urzedzie s3 podzielone
(tabela 136). Ich przydatnos¢ dostrzega tylko 31% kierownikdw, a zainteresowanie zgtasza
przewaznie mniejsza czes¢ pracownikdw niezwigzanych z obstuga interesantéw (35,7%).

Tabela 137. Przydatnosd i zainteresowanie szkoleniami o obstudze programu ,,Pfatnik i

Symfonia” dla urzednikdéw ds. kadr

przydatnos¢ Zainteresowanie

39,1 70,6 53,4
20,7 7,9 15,9
17,2 11,4 16,8
14,9 7,5 5,2
8,0 2,6 8,6

Szkolenia dotyczgce obstugi programu ,,Ptatnik i Symfonia” dla urzednikéw do spraw
kadr uznano przewaznie za nieprzydatne (tabela 137). Negatywne opinie wyrazito 59,8%
0sob na stanowiskach kierowniczych. Zainteresowanych byto tylko 13,8% pracownikdw
niepracujgcych przy obstudze klientéw.
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Tabela 138. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o rozliczaniu VAT w samorzadzie

terytorialnym

przydatnos¢ zainteresowanie

40,2 63,6 50,0
20,7 13,2 15,5
13,8 12,7 16,8
16,1 8,3 6,0
9,2 2,2 1,6

Réwnie niskie zapotrzebowanie zgtaszano w odniesieniu do szkoleri z rozliczania VAT
w samorzadzie terytorialnym (tabela 138). Brak przydatnosci wyrazato 60,9%
kierownikdw. Zainteresowani byli gtdwnie pracownicy niezwigzani z obstuga klientéw

(17,6%).

Tabela 139. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o rozwigzywaniu problemdéw
praktycznych przy udzielaniu zamdwien publicznych

przydatnos¢ zainteresowanie

13,8 43,4 33,6
11,5 17,5 10,8
25,3 18,9 21,1
20,7 10,5 15,9
28,7 9,6 18,5

Pozytywne opinie zebrano w odniesieniu do oceny szkolen z zakresu rozwigzywania
probleméw praktycznych przy udzielaniu zamdwiert publicznych (tabela 139).
Przydatnos¢ tej tematyki dostrzega 49,4% kierownikdw. Zainteresowanych jest 34,4%
0s6b niepracujacych przy obstudze klientéw.
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Tabela 140. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o prawnych aspektach dostepu do

informacji publicznej

przydatnos¢ zainteresowanie

6,9 18,4 21,6
6,9 12,3 14,2
28,7 27,6 22,4
34,5 22,8 23,3
23,0 18,9 18,5

Korzystnie wypadajg oceny szkolen z zakresu prawnych aspektédw dostepu do informaciji
publicznej (tabela 140). Przydatnos¢ deklarowato 57,5% kierownikdw, zainteresowanie zas
niemal réwne grupy pracownikéw pracujacych przy i poza obstuga klientéw (41,7%
i 41,8%).

Tabela 141. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o ochronie danych osobowych w
JST

przydatnos¢ Zainteresowanie

3,4 1,4 16,8
1,5 8,8 15,9
23,0 24,1 25,0
27,6 23,7 19,8
34,5 32,0 22,4

Duzym zapotrzebowaniem i zainteresowaniem cieszy sie tematyka ochrony danych
osobowych w JST (tabela 141). Zdaniem 62,1% kierownikdw szkolenia takie s3 przydatne.
Zainteresowanie wyrazili gtdwnie pracownicy odpowiedzialni za obstuge klientéw

(55,7%).
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Tabela 142. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami z zakresu zarzgdzania

kryzysowego

przydatnos¢ Zainteresowanie

29,9 47,4 49,6
14,9 16,2 17,2
24,1 20,2 14,7
17,2 8,8 6,5
13,8 7,5 12,1

Opinie odnosnie zasadnosci przeprowadzenia szkolen z =zakresu zarzadzenia
kryzysowego byty gtéwnie negatywne (tabela 142). Przydatnosci szkoleri nie dostrzega
44,8% kierownikdw i okoto 65% pracownikdw z obu typdw stanowisk.

Tabela 143. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o zasadach rachunkowosci i
sprawozdawczosci budzetowe;j

przydatnos¢ Zainteresowanie

33,3 61,8 46,1
18,4 14,5 14,7
18,4 14,5 12,5
12,6 5,3 6,9
17,2 3,9 19,8

Pracownicy urzeddéw raczej nie dostrzegajg zapotrzebowania na szkolenia z zasad
rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej (tabela 143). Negatywne opinie wyrazito
51,7% kierownikéw. Zainteresowani byli gtéwnie pracownicy niezwigzani z obstuga
klientéw (26,7%).
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Podsumowujac, jest tylko kilka tematéw szkolern uznanych za najbardziej przydatne

z perspektywy ponad potowy o0séb na stanowiskach kierowniczych. Ranking
zsumowanych wynikéw duzej i bardzo duzej przydatnosci szkoleri zawiera tabela 144.

Tabela 144. Ranking przydatnosci szkoleri w opinii 0séb na stanowisku kierowniczym

4,00
3,99

3,94
3,87
3,79
3,78
3,78
3}67
3!67
3,62
3,60
3,51

3,39

3,36

3,31

3,21

3,10
3,10
3,05
2,87
2,87
2,70
2,62
2,52
2,33
2,32

Najczesciej wskazywane odpowiedzi mozna podzieli¢ na dwie grupy. W pierwszej
znajdujg sie szkolenia zwigzane z biezacymi obowiazkami pracownikéw (wydawanie
decyzji administracyjnych, obstuga klienta, ochrona danych osobowych oraz nadzér nad
wydawanymi uchwatami i decyzjami). W drugiej zas s3 gtédwnie szkolenia zwigzane
z dziataniem na rzecz poprawy komunikacji w urzedzie i z jego klientami (radzenie sobie
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w sytuacjach konfliktowych, praca w zespole, asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia

sobie ze stresem, komunikacja interpersonalna i komunikacja wewnetrzna).

Zainteresowania szkoleniowe o0séb pracujacych bezposrednio przy obstudze
interesantdw podsumowuje tabela 145.

Tabela 145. Ranking zainteresowania szkoleniami oséb pracujacych bezposrednio przy
obstudze interesantéw

4,05
3,99
3,88
3,86

3,65
3,56
3,41
3,41
3,20
3}14
3,1

3,1

2,93
2,47
2,42
2,32
2,32
2,26
2,25

2,13
1,98

1,90
1,83
1,75
1,72
1,64

Tu réwniez za najwazniejsze uznano szkolenia zwigzane z codzienna pracg (wydawanie
decyzji, obstuga klienta, ochrona danych osobowych, nadzér nad wydawanymi
uchwatami i decyzjami, prawne aspekty dostepu do informacji publicznej). Znaczna czes¢
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wskazarn dotyczyta szkolern zwigzanych z poprawa komunikacja (radzenie sobie
w sytuacjach konfliktowych, asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem,
komunikacja i praca w zespole, komunikacja interpersonalna i komunikacja wewnetrzna).

Zainteresowania osob niepracujgcych bezposrednio przy obstudze interesantdw byty
bardziej zréznicowane (tabela 146).
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Tabela 146. Ranking zainteresowania szkoleniami 0séb niepracujacych bezposrednio przy
obstudze interesantéw

3,64
3,37
3,36
3,32
3,22
3,15
3,13
3,13
3’04

3,03
3,01
2,88
2,81

2,80
2,78
2,75

2,59
2,55
2,46
2,44
2,40
2,14
2,14
2,00
1,97

Najwazniejsze byty tu tematy zwigzane z komunikacja: asertywnos¢, negocjacje i metody
radzenia sobie ze stresem, radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych, oraz jezyk
angielski, ale rowniez istotne dla badanych byty szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych.

Respondenci mogli réwniez wskazywad na tematy szkolen wykraczajagce poza
przewidziane w kwestionariuszu. Wskazywano na szkolenia z kodeksu cywilnego/prawa
cywilnego, budzetowanie w praktyce i zblizone, budownictwo oraz promocja na
portalach spotecznosciowych.
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16. Podsumowanie i rekomendacje

W roku 2012 urzednicy lepiej oceniali funkcjonowanie swoich miejsc pracy. Wiele
elementdw ulegto poprawie, a zwtaszcza mozliwos¢ rozwoju zawodowego i praca
kierownictwa. Zwykle osoby obstugujace klientdw gorzej oceniaja funkcjonowanie
urzedu, ale nie jest tak we wszystkich aspektach. Na takie oceny ma tez wptyw fakt, ze
wsrdd oséb nieobstugujacych bezposrednio klientdw jest wiecej kierownikdw, niz wsrdd
obstugujacych. Kierownictwo jest oceniane bardzo dobrze, jako pomocne pracownikom
i rozwigzujace problemy.

Jako powdd satysfakcji z pracy urzednicy najczesciej podajg atmosfere w pracy. Dobra
atmosfera w pracy powinna przetozy¢ sie na lepsze podejscie do klientdw i wieksza
wydajnos¢ pracownikdw. Obszar ten jest dobrze oceniany przez urzednikdw.

Pomimo deklarowanego zadowolenia z wynagrodzenia badani wskazujg przede
wszystkim na brak wptywu jakosci pracy na wynagrodzenie. Réwniez krytycznie oceniany
jest system premiowania. Kwestia ta pojawiata sie réwniez w poprzednich raportach.
Mozliwe rozwigzania to podniesienie wynagrodzen lub lepszy system premiowania, cho¢
te rozwigzania niosa za sobg niebezpieczenstwa nie tylko finansowe, ale réwniez dla
atmosfery pracy. Premie indywidualne czesto powodujg wzrost rywalizacji miedzy
pracownikami, co moze by¢ szkodliwe dla catej organizacji. Dlatego mozliwym
rozwigzaniem s3 premie grupowe lub inne formy gratyfikacji pracownikdw.

Integracja pracownikéw jest to obszar, ktéry w pordéwnaniu z rokiem 2011 ulegt
niewielkiej poprawie. Proponowane rozwigzania to gry i imprezy integracyjne, takze
szkolenia z pracy w zespole.

Procedury formalne czesto s3 wskazywane jako problem, jednak wiele rozwigzan
w tej kwestii jest narzuconych przez przepisy prawne. Mozliwe dziatania urzeddéw to
budowa i poprawa organizacji biur podawczych, reorganizacja funkcjonowania urzedu
i wprowadzenie nowych systemdw zarzadzania.

Poprawa organizacji stanowisk tak, by pozwalaty rozwijac¢ sie pracownikom, powinna
przyczyni¢ sie do lepszej ich efektywnosci oraz wiekszego zadowolenia z pracy. Budowa
takiej organizacji pozwala takze zachowywad cennych pracownikdw mimo tego, ze
w innych miejscach otrzymaliby lepsze wynagrodzenie.
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Obieg informacji miedzy wydziatami i caty obszar komunikacji to obszar, ktéry stanowi
bardzo staby punkt wiekszosci badanych podmiotdw. Pracownicy bardzo Zle oceniaja
funkcjonowanie obiegu informacji miedzy wydziatami. Najgorzej te kategorie oceniajag
osoby obstugujace bezposrednio klientdw, a najlepiej kierownicy. Jest to bardzo istotna
i widoczna rdznica. Proponowane rozwigzanie to cotygodniowe zebrania wydziatdw
irozmowy na temat aktualnych problemdw. Innym rozwigzaniem moga by¢ szkolenia
z pracy w zespole i komunikacji.

Urzedy powinny tez posiadad jasne cele strategiczne, ktdre utatwityby organizacje pracy.

Mozliwos¢ awansu i zaleznos¢ awansu od kwalifikacji w poréwnaniu z rokiem 2011 ulegta
poprawie. Respondenci w roku 2012 wysoko ocenili wptyw kwalifikacji na awans.
Gtéwnym problemem pozostaje to, ze urzednicy nie widzg dla siebie potencjalnych drég
awansu. Mozliwe rozwigzanie to budowa drzew Kkariery, ktére zobrazujg pracownikom
mozliwe szanse. Kolejng propozycja s3 szkolenia z zarzadzania.

Najbardziej przydatne szkolenia wskazywane przez osoby na stanowisku kierowniczym
to:
e asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem,
e wydawanie decyzji administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania
administracyjnego,
e komunikacjaipraca w zespole,
e radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych.

Najbardziej przydatne szkolenia wskazywane przez osoby pracujace bezposrednio przy
obstudze interesantow to:

e obstuga klienta,

e asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem,

e radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych,

e wydawanie decyzji administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania

administracyjnego,
e komunikacjaipraca w zespole.
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Najbardziej przydatne szkolenia wskazywane przez osoby niepracujgce bezposrednio
przy obstudze interesantdw to:

e asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem,

e komunikacjaipraca w zespole,

e radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych.

Badani oczekuja gtdwnie szkolen jednodniowych, poza miejscem pracy i w godzinach
pracy.

17. Podsumowanie zmian - wskaznik zmian wynikajagcy z zatozen
przyjetych w ramach projektu

Tabela 147 Podsumowanie zmian

0,02 -0,15 0,19 0,08 -0,12 0,00 0,510 0,10 0,07 0,02 0,06
0,16 0,04 0,45 0,00 -0,01 0,27 0,09 0,28 -0,01 0,07 0,04
0,19 o1 0,38 0,19 0,00 0,01 0,15 0,1 0,06 0,05 0,07
0,09 0,02 0,27 0,13 -0,17 0,00 0,47 0,03 0,46 0,23 0,10
0,28 0,19 0,58 0,34 0,24 0,15 0,29 0,25 0,33 0,19 0,24
0,09 0,23 0,12 0,10 0,07 0,16 0,33 0,10 0,32 0,17 0,12
0,14 0,07 0,33 0,14 0,002 0,10 0,24 0,15 0,21 0,12 0,11

Powyzsza tabela jest oparta na indeksie, ktdry byt juz prezentowany w badaniu.
Przedstawia ona wzrost w ocenach pomiedzy 2012 a 2011. Srednia to przecietny wynik ze
wszystkich kategorii. Widoczne jest, ze kazda JST osigga wzrost. Najmniejszy jest on w SP
w Zurominie 0,002 , najwiekszy w SP w Sierpcu 0,33. Mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ JST
(6) ma dosc¢ zblizone wyniki w przedziale 0,10 do 0,20, co wskazuje na réwnomierne
dziatanie programu. Najwiekszy wzrost widoczny jest w obszarze ,,Rozwdj” o 0,28 ,
najmniejszy w ,,Atmosfera pracy” o 0,02.
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Wskaznik - wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadr opartego na badaniu luk

kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw na podstawie aktualnych

opiséw stanowisk w co najmniej 6 JST (UM w Sokotowie Podlaskim, SP w Zurominie,
UM w Halinowie, SP w Brodnicy, UM w Tucholi, UG w Gérznie).

Podczas przygotowari do badania, w tym przygotowania narzedzia badawczego,
przeprowadzono analize aktualnych opiséw stanowisk pracy w badanych JST. Dzieki
temu dostosowano narzedzie badawcze do aktualnej sytuacji i potrzeb. We wszystkich
JST przeprowadzono badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedéw. Badane JST
otrzymaty wyniki z badan z lat 2011 i 2012, wskazujgce na najwazniejsze potrzeby
szkoleniowe oraz stabe i mocne strony urzedu w zakresie rozwoju kompetencji kadr.
Szkolenia byty oceniane w skali od 1 do 5 (gdzie 5 oznacza bardzo potrzebne), w na
koniec kazdego raportu JST otrzymaty zestawienie wszystkich ocen, w podsumowaniu
natomiast okreslono do 5 szkolen, ktdre pracownicy uznali za najbardziej potrzebne.

Dzieki wynikom z badari mozliwe byto opracowanie metodyki wdrazania szkolen opartej
na ocenie potrzeb pracownikdw. Szczegdlnie wazny jest podziat ze wzgledu na petniona
funkcje (kierownik/podwtadny) oraz obstugiwanie bezposrednie lub niebezposrednie
klientow. Dzieki temu mozliwe jest opracowanie zasad wyboru szkolen oraz
dostosowanie ich do obowigzujgcych systemdw zarzgdzania. Badane JST moga same
przeprowadzac badanie i dostosowywac programy szkoleniowe do zmian.

Badanie umozliwito stworzenie systemu rozwoju systemu kompetencji kadr we
wszystkich badanych JST oraz wskazanie luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych
pracownikéw na podstawie aktualnych opiséw stanowisk.
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