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ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY

Urzad Miasta i Gminy Kozienice
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W przeprowadzonym badaniu uczestniczyto osmiu pracownikéw JST, sposrdd ktdrych
szesciu deklarowato, ze pracujg przy obstudze klientéw, a dwdch ze pracuja poza obstuga
klientow.

1. Warunki zycia w gminie

Ogdlnie pracownicy JST oceniajg warunki zycia w gminie Kozienice pozytywnie. Jest to
ciche, spokojne, zadbane i potozone w korzystnych warunkach przyrodniczych miejsce do
zycia.

Na negatywna ocene zastuguje lokalna ochrona zdrowia. Mieszkaricy zauwazajg jej
istotne braki, kolejki oraz trudnosci w dostepie do lekarzy specjalistdw. Dobrzy lekarze
wyjezdzajg z gminy do duzych miast - traktuja prace tutaj, jako etap w swojej karierze.
»Czasami jak sie juz dostaniesz do szpitala, a szczegdlnie do naszego szpitala wtasnie...
lepiej sie nie dostawac” — twierdza. Korzystnie ocenia sie obecnos¢ i dziatalnos¢ w gminie
niepublicznych przychodni.

Lokalna oswiata jest oceniana pozytywnie. Dziata tu kilka szkét podstawowych,
gimnazjalnych i srednich. Sg tez szkoty policealne, dla dorostych i jezykowe. Od niedawna
w gminie dziata tez szkota muzyczna. Poza tym korzystnie ocenia sie pomoc edukacyjng
dla dzieci z biednych rodzin. W gminie jest ztobek dla dzieci i kilka przedszkoli w tym
osrodki prowadzone przez prywatnych przedsiebiorcdw. Swdj wydziat zamiejscowy w
Kozienicach prowadzi tez Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna z todzi. W uczelni
ksztatca sie gtéwnie osoby z sgsiednich gmin.

Bezpieczeristwo publiczne w gminie nie sprawia wiekszych problemdéw. Pracownicy JST
nie znajg zadnych przypadkdéw przestepstw w spotecznosci lokalnej. Zwracaja tez uwage,
ze na ulicach widoczne s3 patrole policyjne.

Dostepnos¢ komunikacyjna gminy jest dobra, ale zauwaza sie pewne braki. Przede
wszystkim obecna jest komunikacja autobusowa PKS. Dostepne s3 takze ustugi
prywatnych przewoznikdw. W gminie nie ma dworca PKP, najblizszy znajduje sie w
Radomiu, w odlegtosci okoto 30 kilometréw od gminy. W gminie nie ma komunikacji
publicznej, niemniej mieszkaricy korzystaja z dojazdéw autobusowych od miasta do

przylegtych wsi.

Stan infrastruktury drogowej na terenie miasta jest dobry, ale na obszarach wiejskich
niezbedne s3 jeszcze dalsze inwestycje. W ostatnich latach przeprowadzono szereg
remontdw i modernizacji. Na terenie miasta stworzono tez sie¢ sciezek rowerowych, kilka
z nich przebiega tez na terenie obszaréw wiejskich. Przez gming przebiegajg wazne drogi:
krajowa nr 48 od Kocka do Tomaszowa Mazowieckiego, krajowa nr 79 od Warszawy do
Bytomia oraz wojewddzka nr 737 z Kozienic do Radomia. Ruch na tych trasach bywa
ucigzliwy dla mieszkancéw.
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Bezrobocie stanowi problem dla mieszkaricéw, ale nie jest razgce gtdwnie, dlatego ze
wiekszos¢ oséb w poszukiwaniu pracy wyjechata w ostatnich latach do wiekszych miast i
zagranice. Mtodych bezrobotnych przycigga gtdwnie Warszawa. Na terenie gminy jest
kilka wiekszych zaktaddw pracy: Elektrownia Kozienice, Bakoma, Mleczarnia Obory oraz
Esselte.

Na oferte czasu wolnego sktadaja sie gtéwnie ustugi swiadczone przez lokalny osrodek
sportu i rekreacji nad jeziorem Kozienickim, basen, kawiarnie, restauracje i mate lokale
gastronomiczne. Latem z inicjatywy miejskiego domu kultury organizowane sg festiwale,
spotkania kabaretowe oraz publiczne projekcje filméw nad jeziorem. Duzg popularnoscia
cieszy sie coroczny ogdlnokrajowy Festiwal Muzyki Rozrywkowej im. Bogustawa
Klimczuka. W gminie dziata tez lokalna telewizja kablowa oraz Uniwersytet Trzeciego
Wieku. Prowadzony jest ogrédek jordanowski z rozbudowanym placem zabaw dla dzieci
oraz specjalnymi zajeciami wedtug zainteresowan. Ponadto, cho¢ kino i teatr znajduja sie
dopiero w Radomiu, to przynajmniej raz w miesigcu organizowane s3 tam wyjazdy z
domu kultury. Miasto wspdtpracuje z gming partnerska Gollheim z Nadrenii dzieki czemu
prowadzona jest wymiana mtodziezy. W Kozienicach widoczna jest dziatalnos¢ kilku
organizacji pozarzagdowych - Lokalnej Grupy Dziatania ,,Puszcza Kozienicka”,
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Ziemi Kozienickiej, Towarzystwa Mitosnikdw Ziemi
Kozienickiej oraz organizacji pomocy spotecznej jak Caritas i Polski Czerwony Krzyz.
Dziataja kluby pitkarskie i jezdzieckie.

2. Wizerunek gminy (technika projekcyjna planeta)

Poproszeni o prezentacje gminy dla osoby, ktdra nie miata z nig do czynienia, pracownicy
JST w pierwszej kolejnosci zwrdcili uwage, iz jest to miejsce gdzie ludzie s3 tacy sami jak
wszedzie - i dobrzy, i Zli. Przestano by takiej osobie materiaty ukazujgce mieszkancéw i
wybrane miejsca w gminie. Zwrdcono uwage na piekng przyrode, na sgsiedztwo Puszczy
Kozienickiej oraz znaczny, liczacy ponad 260 obiektdw, rejestr zabytkdw. Podkreslono tez
legendy i historyczne wydarzenia, ktére miaty miejsce w miejscowosci, a ktére warte s3
przypomnienia i upamietnienia. Do tego prowadzona jest tu stadnina koni w ktdrej
hodowane s3 konie czystej krwi arabskie;j.

Z mysla o turystach prowadzony jest hotel, pensjonat oraz gospodarstwa
agroturystyczne. W domu kultury prowadzone jest centrum informacji turystyczne;j.
Jest tez muzeum regionalne. Podkreslono, ze gdyby inni chcieli sie tu osiedli¢, to mogliby
jednak mie¢ z tym ktopoty. Ceny mieszkan sa tu dos¢ wysokie.

3. Interesant w urzedzie - urzad w oczach urzednikéw

Pracownicy JST zwigzani z obstugg klientdw wskazywali, ze czestotliwos¢ z jaka pojawiajg
sie u nich nowi interesanci jest duza. Urzednicy raczej nie majg poczucia przecigzenia
prac3. Sg jednak sezony i dni kiedy pracy jest wiecej. Przyktadowo wiecej klientéw
pojawia sie w czwartki kiedy organizowane s3 targi z udziatem rolnikdw z sgsiednich wsi.
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Kolejki zdarzajg sie gtdwnie w wydziatach zwigzanych z ewidencjg ludnosci, podatkami,
geodezja oraz do kas.

Na obecnosc ,klientéw trudnych” zwraca sie uwage gtéwnie w odniesieniu do spraw
zwigzanych z podziatem gruntéw i infrastrukturg. Mieszkaricy czesto nie rozumiejg
réznych decyzji oraz zasad podziatdw i wykupywania gruntéw co wymaga sktadania
szczegdtowych wyjasnien co do procedur i zasad podejmowania decyziji.

Osoby lepiej przygotowane do kontaktu z urzedem to gtédwnie przedsiebiorcy. Sg jednak
tez interesanci, ktdrzy przychodza z zadaniami, s3 zdezorientowani, nie znajg przepisdw,
nie wiedza jakie dokumenty powinni ztozy¢ w danej sprawie ani jakie majg prawa.
Urzednicy zwracajg uwage, ze starajg sie pomdc, pouczy¢ interesantdw, ale czasami
mimo pomocy klienci wymagaja wyreczenia przez urzednikdw. Zwrdcono uwage na fakt,
iz wielu klientéw, to osoby starsze i stabo wyksztatcone.

Za kluczowy problem na jaki uskarzaja sie klienci uznaje sie formularze drukdéw i
wnioskéw. Sposdéb ich opracowania budzi wiele zastrzezen, prowadzi do zadawania
dodatkowych pytan, sprawia Zze mieszkancy s3 zdezorientowani i maja wrazenie
celowego utrudniania im zycia. Kolejna irytujgca klientdw sytuacja to odsytanie ich do
innych wydziatéw. Pracownicy JST zwracajg uwage, iz czasami spotykaja sie z obrazami
stownymi w szczegdlnosci od 0séb, ktdre chcg korzystad ze znacznej pomocy socjalnej, a
nie maja do niej uprawnien.

Uczestnicy wywiadu zwracajg uwage, ze jako mieszkancy majg nieco utatwien przy
zatatwianiu réznego rodzaju formalnosci w innych urzedach — gtownie w tych, ktdre
dziatajg na terenie miasta. Wowczas s3g czesciej obstugiwani ,,na zasadzie kolezenskiej
pomocy”. Poza terenem gminy zauwazajg, ze urzedy s3 Zle zorganizowane, ich
pracownicy nie orientujg sie w przepisach i potrafig opryskliwie odnosi¢ sie do klientéw.
W urzedzie, w ktdrym pracujg znaczacym utatwieniem dla klientdw jest punkt
informacyjny znajdujacy sie w samym wejsciu oraz fakt, iz pracownicy sg dos¢ dobrze
zintegrowani, dzieki czemu dobrze orientuja sie w obowigzkach innych oséb.

W odniesieniu do wymiaréw funkcjonowania urzedu zwracano uwage na stosunkowo
niewiele zadarn wymagajacych usprawnienia. Przede wszystkim czasami zauwaza sie
niedostatki w komunikacji miedzy wydziatami — sg pracownicy, ktdrzy nie dzielg sie z
innymi informacjami. Poza tym niekiedy pracownicy muszg wykonywad czynnosci
wykraczajace poza obowigzki sSciste zwigzane z ich stanowiskiem np. prowadzi¢ statystyki
co do ktdérych uzytecznosci nie sg przekonani oraz realizowac¢ dodatkowe projekty.
Czas pracy urzedu jest wystarczajacy. Kasy s3 jednak krdcej czynne, ale nie stanowi to
duzego problemu, gdyz optaty bez dodatkowych kosztéw mozna uiszcza¢ w nieodlegtym
banku. Pracownicy zauwazaja, ze blokady stron internetowych sg czasami dokuczliwe —
szczegolnie kiedy porady zwigzane z przepisami prawnymi i finansami publicznymi sg
publikowane na forach internetowych. Klienci niepetnosprawni wprawdzie moga
skorzysta¢ z podjazdu, ale samodzielnie nie otworza juz drzwi do budynku - tu tez
twierdzi sie, ze nie jest to jednak problem, gdyz interesantéw takich jest bardzo mato.
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Poza tym mozliwa jest petniejsza informatyzacja przy sktadaniu réznych dokumentdw i
zaswiadczen drogg elektroniczng, przez Internet.

Wsréd zmian jakie nastgpity w pracy urzedu w ostatnich latach zwrécono uwage gtéwnie
na wzrost zatrudnienia, liczby zadan zlecanych administracji samorzadowej oraz zmiane
podejscia do klientéw, ktérzy dawniej bali sie przychodzi¢ do urzedu.

4. Stereotyp urzedu (technika projekcyjna personifikacja)

Charakterystyka urzedu w kategoriach osoby wywotata szereg sporéw wsrdd
uczestnikdw wywiadu. Pojawity sie problemy 2z okresleniem jego ptci i cech.
Po gtosowaniu stwierdzono, ze jest kobietg w wieku srednim 40-50 lat. Ma wyksztatcenie
wyzsze, ukoniczyta kilka studidéw podyplomowych. Dobrze orientuje sie w ekonomii,
prawie i sprawach zwigzanych z infrastrukturg. Cechuje sie wytrzymatoscia,
przyjaznoscia, troskliwoscia, postepowaniem ,,z zasadami”, elegancjg, ,,dobra kuchnig”,
lubi nastawieniem na posiadanie pieniedzy, i dobrym zorganizowaniem. Interesuje sie
sportem i muzyka. Z zewnatrz wyglada dobrze, ale wewnetrznie jest nieco zaniedbana.
Wymagania stawia gtdwnie wobec siebie. Urzad ten stara sie by¢ otwarty i znajduje sie w
dobrym otoczeniu. Jezdzi kilkoma samochodami z ktérych korzysta w zaleznosci od
okolicznosci i potrzeb. Urzad jest oceniany jako dobra osoba, ale ludzie podchodza do
niego z dystansem z uwagi na przeszte doswiadczenia zwigzane z reprezentowang przez
niego wtadza.

5. Podsumowanie

Na pozytywna ocene warunkdw zycia w gminie oddziatuje dobrze zorganizowana lokalna
oswiata, bezpieczeristwo, dostepnos¢ komunikacyjna oraz szeroka oferta kulturalna i
sportowa. Nieco gorzej ocenia sie ochrone zdrowia i infrastrukture drogowa. Problemem
gminy jest brak miejsc pracy dla oséb mtodych. Gmina posiada tez niewykorzystany
potencjat przyrodniczy i turystyczny. W pracy urzedu poprawy wymaga przede wszystkim
komunikacja wewnetrzna oraz regulacja zadan wykraczajgcych poza obowigzki
podstawowe pracownikdéw.
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