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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi czes¢ badania jakosci ustug administracyjnych oraz satysfakgji
klientow z ustug podjetego w ramach realizacji projektu ,,Sprawny samorzad”
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V ,,Dobre
rzadzenie”, Dziatania 5.2. ,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej”,
Poddziatania 5.2.1. ,,Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j .

W opracowaniu przedstawione zostaty wyniki dwdch badan. Pierwszego dotyczacego
satysfakcji pracownikéw JST (Jednostek Samorzadu Terytorialnego). Drugiego
traktujacego o ich potrzebach szkoleniowych.

Podstawowy cel prezentowanych badari stanowita diagnoza poziomu satysfakcji
pracownikéw JST z uwzglednieniem szczegdtowych aspektdw atmosfery pracy, zakresu
obowigzkdw, wysokosci wynagrodzenia za prace, jakosci zarzadzania, natezenia pracy,
motywacji oraz bezpieczeristwa socjalnego. Drugim celem byta diagnoza Iluk
kompetencyjnych pracownikdw oraz ich zapotrzebowania na szkolenia w opinii wtasnej
pracownikdw oraz w ocenie przetozonych. Dalsze cele stanowito okreslenie jak realizacja
projektu ,,Sprawny samorzad” wptynie na zadowolenie pracownikdw oraz okreslenie
poziomu realizacji polityki rownouprawnienia kobiet i mezczyzn w JST.

2. Metodologia badania

Badania satysfakgji i potrzeb szkoleniowych zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem
metody ilosciowej. Wykorzystano sondaz diagnostyczny w ramach ktdrego
zoperacjonalizowano satysfakcje i potrzeby w postaci pytan ogdlnych, ktdre nastepnie
przedstawiono  respondentom w  formie pytal  szczegdétowych.  Pytania
kwestionariuszowe zostaty zestandaryzowane co umozliwia poréwnywanie wynikéw z
badanych urzeddéw.

Zaréwno kwestionariusz satysfakcji skierowany do pracownikéw JST, jak i kwestionariusz
identyfikacji potrzeb szkoleniowych zrealizowano technikg ankiety internetowe;.
Podejscie to umozliwiato tatwy dostep do wszystkich pracownikdw oraz wykorzystanie
instytucjonalnych form nacisku do zebrania opinii z poszczegdinych urzeddw.
Respondenci za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymywali informacje o

Projekt "Sprawny samorzad" wspoéifinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



7%, SR DS e UNIA EUROPEISKA

KAPITAL LUDZKI 5, s S rawng =3 EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %‘Lsg morzad x oy FUNDUSZ SPOLECZNY

odnosnikach do stron kwestionariuszy zamieszczonych na zewnetrznym serwerze.
Badanie miato dzieki temu charakter anonimowy.

Kwestionariusz satysfakcji pracownikédw urzeddéw zostat podzielny na czesci dotyczace:
ogdlnego poziomu satysfakcji, atmosfery pracy, oceny wynagrodzenia, organizacji i
warunkdéw pracy, komunikacji z innymi pracownikami i kierownictwem, mozliwosci
rozwoju zawodowego, stylu kierowania, jakosci ustug swiadczonych mieszkaricom oraz
kwestii réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn w urzedzie. W poszczegdlnych pytaniach
respondenci oceniali w jakim stopniu zgadzajg sie z wystepowaniem rdéznych zjawisk,
dziatan i zdarzen. Odpowiadajac na pytanie otwarte mogli takze opisa¢ wtasne pomysty
na dziatania usprawniajace prace urzedu.

Kwestionariusz identyfikacji potrzeb szkoleniowych miat na celu rozpoznanie luk
kompetencyjnych oraz skonfrontowanie opinii i oczekiwan w poszczegdlnych wymiarach
po stronie pracownikdow i ich przetozonych. Z mysla o kazdym rodzaju stanowisk
opracowano odrebny kwestionariusz zawierajacy pytania dotyczace kompeteng;i
niezbednych na danym stanowisku. Umozliwito to analize poziomu kompetenc;ji
wymaganych na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z obstugg klientéw i
niezwigzanych bezposrednio z obstugg klientdw. Kwestionariusz zostat podzielony na
czesci dotyczace: rozwoju zawodowego w urzedzie, rozwoju indywidualnego
pracownikdw oraz rozwoju organizacji jako catosci. Respondenci poza wymienionymi
zakresami szkolert mogli w pytaniu otwartym zgtosi¢ tez dodatkowa tematyke zaje¢ na
rzecz poprawy ich umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Liczebnos¢ préby badawczej w analizie satysfakcji pracownikdw urzeddw wynosita
dokfadnie 499 0sdéb. W przypadku starostw byto to kolejno: 72 osoby w Brodnicy, 70 w
Sierpcu, 67 w Wegrowie oraz 43 w Zurominie. W przypadku urzedéw miast 42 osoby w
miejscowosci Golub-Dobrzyr oraz 45 w Sokotowie Podlaskim. W urzedach miast i gmin
byto to: 15 oséb w Gorznie, 40 w Halinowie, 59 w Kozienicach oraz 46 w Tucholi. Wielkos¢
udziatu poszczegdlnych urzedéw w prébie badawczej przedstawiono na wykresie 1.
W przypadku starostw niskim udziatem cechowat sie urzagd w Zurominie, za$ w przypadku
miast urzad w Gorznie.

W podziale na pte¢ zauwaza sie, ze w sktad prdoby badawczej analizy satysfakcji
pracownikéw urzedéw wchodzity gtéwnie kobiety (361 0sdéb; 72,3% préby). Mniej liczni
byli mezczyzni sposrdd ktérych w badaniu wzieto udziat 138 oséb (27,6% préby). W tabeli 1
przedstawiono udziat poszczegdlnych grup ptci z uwzglednieniem podziatu na
stanowiska kierownicze i wykonawcze oraz podziatu ze wzgledu na wykonywanie pracy
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przy obstudze i poza obstugg interesantéw. Mezczyzni cho¢ sg mniej liczni, to jednak
czesciej zajmujg stanowiska kierownicze — funkcje te petni 24,6% z wszystkich mezczyzn
obecnych w prébie, w poréwnaniu do 13,3% z wszystkich kobiet w prébie. Kobiety nieco
czesciej niz mezczyzni pracujg bezposrednio przy obstudze klientéw — deklarowato tak
54,2% z nich, w poréwnaniu do 47,8% mezczyzn. Ogdlnie respondenci zajmowali gtdwnie
stanowiska wykonawcze (417 osdb; 83,5% proby). Osoby te czesciej tez deklarowaty
wykonywanie pracy bezposrednio przy obstudze klientéw (tabela 2).

Wykres 1. Udziat JST w badaniu satysfakcji pracownikéw urzedéw

SP Brodnica %
SP Sierpc

SP Wegréw

SP Zuromin

UM Golub-Dobrzyn
UM Sokotédw Podlaski
UMIiG Gérzno

UMIiG Halinéw

UMIG Kozienice

UMIG Tuchola 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=499.

Tabela 1. Zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ w badaniu satysfakcji pracownikéw
urzedow

Pte¢

Ogodtem
Ogodtem
Osoby na stanowisku
kierowniczym
Osoby na stanowisku
kierowniczym
Osoby na stanowisku
wykonawczym
Osoby na stanowisku
wykonawczym
Pracujacy bezposrednio
przy obstudze interesantéw
Pracujacy bezposrednio
przy obstudze interesantéw
Niepracujacy bezposrednio
przy obstudze interesantéw

1 Iprzy obstudze interesantdw
g Niepracujacy bezposrednio

6
Mezczyzna| 138 27,6% 34 41,4% 104 | 24,9% 66 25,1% 72 30,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
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Kobieta 361 72,3% 48 58,5% 313 75,1%
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na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).
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Tabela 2. Charakter stanowisk w badaniu satysfakcji pracownikéw urzedéw

. i Osoby na stanowisku | Osoby na stanowisku
Charakter stanowiska Ogdtem . .
kierowniczym wykonawczym
Pracujacy bezposrednio przy . . .
. ; 52,5% 43,9% 54,2%

obstudze interesantdéw
Niepracujacy bezposrednio

practijacy bezposreciy 47,5% 56,1% 45,8%
przy obstudze interesantéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym).

Liczebnos¢ préoby badawczej analizy potrzeb szkoleniowych pracownikdw JST wynosita
372 osoby. W przypadku starostw byto to kolejno: 22 osoby w Brodnicy, 61 w Sierpcu, 59
w Wegrowie oraz 30 w Zurominie. W przypadku urzedéw miast 23 osoby w miejscowosci
Golub-Dobrzyn oraz 25 w Sokotowie Podlaskim. W urzedach miast i gmin byto to: 16 oséb
w Gdrznie, 21 w Halinowie, 56 w Kozienicach oraz 29 w Tucholi. Wykres 2 zawiera
informacje o wielkosci udziatu wszystkich urzedéw w prébie badawczej. Podobnie, jak w
badaniu satysfakcji pracownikéw, wsrdd starostw niskim udziatem cechowat sie urzad w
Zurominie, a wsréd urzedéw miast w Gérznie. Przecietny udziat starostw w prdbie byt
wyzszy i wynosit 13,5%, w stosunku do 7,6% w przypadku urzedéw gmin.

Wykres 2. Udziat JST w badaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedéw

SP Brodnica 4,0%
SP Sierpc 16,4%
SP Wegréw 15,9%
SP Zuromin

UM Golub-Dobrzyn
UM Sokotéw Podlaski
UMiG Gérzno

UMIG Halinéw

UMIG Kozienice 15,1%

UMIG Tuchola

0% 5% 10% 15% 20%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=372.
Wiekszos¢ respondentéw badania potrzeb szkoleniowych stanowili pracownicy

zatrudnieni na stanowiskach wykonawczych (309; 83% prdéby). Podziat ze wzgledu na
charakter stanowiska byt, zas niemal réwny — 182 osoby deklarowaty prace przy obstudze
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interesantdw, a 190 ze takiej pracy nie wykonuje. Dalsze witasciwosci stanowisk ukazuje
tabela 3.

Tabela 3. Charakter stanowisk w badaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw urzedéw

. , Osoby na stanowisku | Osoby na stanowisku
Charakter stanowiska Ogétem . .
kierowniczym wykonawczym
Pracujacy bezposrednio przy . . .
. . 48,9% 31,8% 52,4%
obstudze interesantéw
Niepracujacy bezposrednio
pracija Y bespemTEen 51,1% 68,3 47,6%
przy obstudze interesantdéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=372.

Badanie potrzeb szkoleniowych zawierato prosbe o doktadne podanie nazwy stanowiska
respondenta. Przewaznie opisywano je bardzo ogdlnymi zwrotami takimi jak: naczelnik
wydziatu, kierownik referatu, dyrektor wydziatu, zastepca kierownika, zastepca
naczelnika, inspektor, doradca, referent, podinspektor, specjalista, pracownik
interwencyjny, ksiegowa, kasjer i informatyk.

W ponad 1/3 przypadkdédw podano bardziej szczegétowe specjalizacje ze zwrotem ,,do
spraw” np. ,,bezpieczeristwa publicznego i ochrony przeciwpozarowej”, ,,dodatkdw
mieszkaniowych, ,,gospodarki mieniem”, ,,kadr i szkolen”, ,,obstugi biura rady miejskie;j”,
»yochrony srodowiska i odpaddéw”, ,,planowania i odbioru prac geodezyjnych”,
,,pozyskiwania funduszy, planowania, rozwoju”, ,,pozyskiwania srodkdw unijnych oraz z
innych Zrédet zewnetrznych”, ,prowadzenia ewidencji gruntéw i budynkdéw?”,
,,Fozwigzywania problemdw alkoholowych, narkomanii i przemocy w rodzinie”, ,,spraw
mieszkaniowych”, ,transportu i drogownictwa”, ,,windykacji podatkowej”, ,,wydawania
praw jazdy”, ,,zamoéwien publicznych”.

Zdarzaty sie przy tym nazwy wyjatkowo dtugie np. ,,do spraw obstugi Biuletynu Informacji
Publicznej i strony internetowej urzedu, promocji, turystyki i wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi”, ,,do spraw ochrony srodowiska, rolnictwa, ochrony i opieki nad
zabytkami, podziatu nieruchomosci oraz optat adiacenckich”, ,,do spraw archiwum, bhp
oraz zabezpieczenia potrzeb kancelaryjnych i technicznych urzedu”, ,,do spraw rolnictwa,
gospodarki gruntami, ewidencji dziatalnosci gospodarczej i mienia komunalnego”.

Wskazano réwniez na nazwy stanowisk o niejasno sprecyzowanych i niespdjnych
specjalizacjach np. ,,do spraw promocji, BIP, kultury fizycznej i turystyki”, ,,do spraw
oswiaty, kultury i zdrowia”, ,,do spraw 0sdb niepetnosprawnych i spraw obronnych”.
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Sporadycznie zdarzaty sie przypadki wymieniania, raczej dziatéw lub funkcji, niz nazw
stanowisk np. ,,wydziat organizacyjny”, ,,wydziat finansowy”, ,,archiwum, zamawianie i
wydawanie dowoddw rejestracyjnych”, ,,do spraw osobowych”, ,finanse”, ,,geodezja”,
newidencja  dziatalnosci gospodarczej”’, ,,zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych”, ,,wymiar podatkdw lokalnych”, ,,pomoc administracyjna”, ,,obstuga rady
miejskiej”, ,,planowanie przestrzenne”.

3. Ogdlna satysfakcja z pracy

W podstawowym pytaniu dotyczacym ogdlnej oceny satysfakcji z wykonywania pracy w
urzedzie respondenci zostali poproszeni o stworzenie rankingu sktadajgcego sie z
poszczegdlnych wymiarédw funkcjonowania urzedu. W ten sposdéb wskazywano od
najwazniejszego do najmniej istotnego obszaru zarzadzania JST. Wymiary najczesciej
okreslane na pierwszym miejscu prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Gléwne czynniki satysfakcji pracownikéw urzedéw

Pracujac Niepracujac
Osoby na Osoby na ’JQ y. P i 2 .y
. i . . bezposrednio | bezposrednio
Wymiar Ogdtem | stanowisku stanowisku
. . przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym | wykonawczym | i i i
interesantdéw | interesantdéw

Atmosfera pracy 36,7% 37,8% 36,5% 38,9% 34,2%
Wynagrodzenia 29,7% 28,1% 30,0% 32,8% 26,2%
Organizacja i

) 1,4% 12,2% 11,3% 11,1% 11,8%
warunki pracy
Relacje ze
wspdtpracowni- 10,4% 2,4% 12,0% 8,4% 12,7%
kami
Rozwdj 4,6% 4,9% 4,6% 2,3% 7,2%
Kierownictwo 7,2% 14,6% 5,8% 6,5% 8,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Za kluczowe dla satysfakcji z pracy uznano czynniki zwigzane z jej atmosfera. Wyboru
takiego dokonato 36,7% respondentdw, przy czym wskazania byty nieco czestsze w
przypadku oséb na stanowisku kierowniczym (37,8%) i pracujacych bezposrednio przy
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obstudze interesantéw (38,9%). Rzadziej na pierwszym miejscu stawiano kolejno:

pracy,
Na drugim miejscu wskazywano gtéwnie réwniez na

wynagrodzenia, organizacje i warunki relacje ze wspdtpracownikami,
kierownictwo oraz rozwdj.
atmosfere pracy lub wynagrodzenia. Na trzecim i czwartym przewaznie znajdowaty sie
relacje ze wspdtpracownikami, organizacja i warunki pracy, badZz kierownictwo. Na

piatym rozwdj lub kierownictwo. Na szdstym zas przewaznie rozwgj.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze osoby na stanowisku kierowniczym czesciej niz zatrudnieni
na stanowisku wykonawczym na pierwszym miejscu stawiajg kierownictwo (14,6%) oraz
organizacje i warunki pracy (12,2%). Osoby ze stanowisk wykonawczych, zas dos¢ czesto
na pierwszym miejscu stawiajg znaczenie relacji z wspétpracownikami (12%), ktére nie ma
wiekszego znaczenia dla kierownikéw (2,4%). Ponadto osoby na stanowiskach
zwigzanych z obstugg interesantéw znacznie rzadziej na pierwszym miejscu stawiajg
dziatalnos¢ zwigzang z rozwojem urzedu jako istotna dla satysfakeji z pracy (2,3% wobec
7,2%) oraz rzadziej cenig sobie relacje ze wspétpracownikami (8,4% wobec 12,7%). Osoby te
czesciej na pierwszym miejscu za istotne uznajg wynagrodzenie (32,8% wobec 26,2%).

Uwzgledniajac podziat ze wzgledu na pteé zauwaza sie, ze dla mezczyzn szczegdlnie duze
znaczenie ma atmosfera w pracy (46,3% wobec 32,9% w przypadku kobiet). Kobiety zas
czesciej cenig sobie wysokos¢ wynagrodzen (32,1% wobec 23,1%). W pozostatych
wymiarach zachodzg bardzo mate réznice.

Tabela 5. Zadowolenie z pracy w urzedzie

L Pracujacy Niepracujacy
Ogdlnie jestem Osoby na Osoby na , . . .
i . . bezposrednio | bezposrednio
zadowolony(a)z | Ogétem | stanowisku stanowisku
. . . przy obstudze | przy obstudze
pracy w urzedzie kierowniczym | wykonawczym | . . i )
interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak | 33,9% 50,0% 30,7% 31,7% 36,3%
Raczej tak 54,1% 43,9% 56,1% 58,4% 49,4%
Trudno . . . . .
- 7,2% 1,2% 8,4% 5,3% 9,3%
powiedziel
Raczej nie 4,2% 4,9% 4,1% 4,2% 4,2%
Zdecydowanie nie 0,6% 0,0% 0,7% 0,4% 0,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).
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W dalszej kolejnosci zadano pytania zwigzane z gtdwnymi cechami okreslajacymi
satysfakcje z pracy w urzedzie. Pracownicy w przewazajgcej mierze sg zadowoleni z pracy
w urzedzie (tabela 5). Swiadczy o tym 88% pozytywnych deklaracji. Najwyzszg sktonnos¢
do korzystnego oceniania urzedu maja osoby na stanowiskach kierowniczych (50%) i
niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantdéw (36,3%). Jednoczesnie problemy z
oceng miato wiecej oséb na stanowisku wykonawczym (8,4%) i niepracujacych
bezposrednio przy obstudze klientéw (9,3%). Udziat oséb niezadowolonych jest zblizony
we wszystkich analizowanych grupach. W podziale ze wzgledu na pteé zauwaza sie, ze
kobiety nieco czesciej pozytywnie oceniajg zadowolenie z pracy w urzedzie (88,6% wobec
86,2%), zas mezczyzni czesciej maja trudnosci z jego ocena (10,1% wobec 6%).

Tabela 6. Sktonnos¢ do polecenia pracy w urzedzie przyjacielowi lub koledze

Polecit(a)bym Pracujacy Niepracujacy
] Osoby na Osoby na . . . .
prace w urzedzie i . . bezposrednio | bezposrednio
L . Ogodtem stanowisku stanowisku
przyjacielowi/ . . przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym | wykonawczym | ) _ ;
koledze interesantdéw | interesantéw
Zdecydowanie tak 22,7% 29,3% 21,3% 20,2% 25,3%
Raczej tak 41,5% 45,1% 40,8% 43,9% 38,8%
Trudno
C o 22,9% 19,5% 23,5% 24,1% 21,5%
powiedziel
Raczej nie 11,0% 4,9% 12,2% 9,9% 12,2%
Zdecydowanie nie 2,0% 1,2% 2,2% 1,9% 2,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

O tym, ze urzad stanowi dobre miejsce do pracy moze stanowi¢ ched polecenia go jako
pracodawcy innym osobom. W stosownym pytaniu zwrécono uwage na sktonnos¢ do
polecania pracy w urzedzie przyjaciotom i kolegom. Szczegétowe dane zawiera tabela 6.
Wiekszos¢ respondentdw uznata, ze bytaby w stanie poleci¢ innym prace w urzedzie
(64,2% odpowiedzi pozytywnych). Trudnosci z taka oceng miato, jednak az prawie 1/4
respondentdw, a 13% nie polecitaby pracy w urzedzie. Mozliwe, iz polecanie pracy w
urzedzie byto interpretowane jako niepozadane ,,zatrudnianie po znajomosci”.
Najwyzszg sktonnos¢ do polecania pracy w urzedzie deklarowali kierownicy (29,3%) i
osoby niepracujace przy obstudze interesantéw (25,3%). Kobiety czesciej polecityby prace
w urzedzie znajomym (65,3% wobec 60,8%).
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Pracownicy analizowanych JST w zdecydowanie przewazajgcej mierze chcieliby w
dalszym ciggu wykonywac prace w swoich urzedach (tabela 7). Odpowiadajac na pytanie
dotyczace plandw na najblizszy rok 61,7% respondentdw deklarowato, ze zdecydowanie
chciatoby pracowa¢ w tym samym miejscu. Najwyzszg sktonnos¢ do takich odpowiedzi
wykazywaty osoby na stanowiskach kierowniczych (72%). Osoby na stanowiskach
wykonawczych czesciej, zas miaty problemy z oceng sytuacji (8,2%) lub deklarowaty
nieche¢ do dalszej pracy w urzedzie (3,6%). W deklaracjach oséb pracujacych przy
zadnych istotnych rdznic.

obstudze klientédw i poza obstugg nie zauwazono

Uwzglednienie podziatu ze wzgledu na pte¢ pozwala dostrzec, iz wigksze
zainteresowanie dla utrzymania swojej pracy w urzedzie wykazujg kobiety (64,8% wobec
53,6%). Jednoczesnie mezczyzni nieco czesciej majg trudnosci z ocena sytuacji swojej
pracy w urzedzie w okresie roku (7,2% wobec 6,9%) oraz wyrazajg sktonnos¢ do zmiany

miejsca zatrudnienia (5% wobec 2,4%).

Tabela 7. Sktonnos$¢ do zmiany miejsca zatrudnienia

Chciat(a)bym za Pracujacy Niepracujacy
Osoby na Osoby na , . . .
rok nadal i . . bezposrednio | bezposrednio
, Ogdétem | stanowisku stanowisku
pracowad w tym . . przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym | wykonawczym | ~ ) i )
urzedzie interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 61,7% 72,0% 59,7% 62,2% 61,2%
Raczej tak 28,1% 25,6% 28,5% 28,2% 27,9%
Trudno
L, 7,0% 1,2% 8,2% 6,5% 7,6%
powiedziel
Raczej nie 3,0% 1,2% 3,4% 3,1% 3,0%
Zdecydowanie nie 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Wiekszos¢, blisko 86,8%, pracownikdéw analizowanych urzeddw sktonnych jest wysoko
ocenia¢ przydatnos¢ swojej pracy dla mieszkaricéw gminy lub powiatu (tabela 8).
Jednakze czes¢ respondentédw ma problemy z dokonaniem takiej oceny (10,4%).
Najczesciej o wysokiej zasadnosci podejmowanych czynnosci zawodowych s3g przekonani
pracownicy na stanowiskach kierowniczych (73,2%) oraz pracujacy bezposrednio przy
(61,1%).
stanowiskach wykonawczych (12%) i niepracujace bezposrednio przy obstudze klientéw
(15,2%). Jednoczesnie w grupach tych czesciej obecne s3 opinie negatywnie oceniajace

obstudze interesantdw Niezdecydowanie wykazujg gtéwnie osoby na
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przydatnos¢ pracy (3,3% i 4,4%). Uwzglednienie podziatu ze wzgledu na pted nie wskazato

na wieksze réznice w odpowiedziach.

Tabela 8. Ocena przydatnosci pracy wlasnej dla mieszkaricow gminy lub powiatu

. ) . Pracujacy Niepracujacy
Uwazam, Zze moja Osoby na Osoby na , . . .
. . i . . bezposrednio | bezposrednio
pracajest wazna | Ogdtem stanowisku stanowisku
. L, . . przy obstudze | przy obstudze
dla mieszkaricow kierowniczym | wykonawczym | ° | i i
interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 53,1% 73,2% 49,2% 61,1% 44,3%
Raczej tak 33,7% 24,4% 35,5% 31,3% 36,3%
Trudno
L 10,4% 2,4% 12,0% 6,1% 15,2%
powiedzied
Raczej nie 2,6% 0,0% 3,1% 1,2% 4,2%
Zdecydowanie nie 0,2% 0,0% 0,2% 0,4% 0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 9. Ocena mozliwosci wykonywania w pracy ulubionych czynnosci

W mojej prac Pracujac Niepracujac
) JP' y Osoby na Osoby na ,JQ y' p ! 13 .y
podoba mi sie to, i . . bezposrednio | bezposrednio
. . Ogdtem stanowisku stanowisku
ze robie to, co . . przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym | wykonawczym | ) . )
lubie interesantdéw | interesantdéw
Zdecydowanie tak 47,3% 61,0% 16,8% 47,7% 46,8%
Raczej tak 35,1% 31,7% 45,8% 35,5% 34,6%
Trudno
L 12,6% 6,1% 25,2% 12,2% 13,1%
powiedziel
Raczej nie 4,0% 0,0% 8,9% 3,4% 4,6%
Zdecydowanie nie 1,0% 1,2% 3,4% 1,2% 0,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Dla ogdlnej oceny satysfakcji z pracy znaczenie ma powszechnos¢ wsréd pracownikéw
przekonania, iz praca ktdra wykonuja pozwala na wykonywanie ulubionych czynnosci.
Ogdlnie, jak wykazano w tabeli 9, pracownicy JST w wiekszosci uznaja, ze w pracy moga
zajmowacl sie doktadnie tym co lubig (82,4% pozytywnych deklaracji). Niemniej
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odpowiedzi sg tu dos¢ zréznicowane. Wysokie przekonanie o wykonywaniu ulubionych
czynnosci maja osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (61%), przy czym jest to
wartos¢ kilkakrotnie wyzsza niz u 0séb na stanowiskach wykonawczych (16,8%). Blisko 1/4
podwtadnych byta niezdecydowana w ocenie czy faktycznie wykonuje ulubione
czynnosci. Zauwaza sie negatywng ocene mozliwosci wykonywania ulubionych czynnosci
w pracy wsréd mezczyzn (7,2% wobec 4,15%).

Podsumowujac stwierdza sie, ze na ogdlng ocene satysfakcji z pracy w urzedzie
oddziatujg przede wszystkim atmosfera pracy, wynagrodzenia oraz organizacja i warunki
pracy. Pracownicy JST najczesciej ogdlnie korzystnie oceniajg kolejno: che¢ dalszej pracy
w urzedzie (97,6% pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i 88,3% wykonawczych),
przekonanie ze ich praca jest wazna dla mieszkaricdw (odpowiednio 93,9% i 86,8%) oraz
mozliwos¢ wykonywania ulubionych czynnosci (92,7% i 62,6%). Rzadziej zas wykazuja
sktonnos¢ do polecania pracy w urzedzie znajomym (74,7% i 62,1%), a zarazem czesciej
maja trudnosci z ocena takich dziatan (19,5% i 23,5%). Stosunkowo duzo respondentéw ma
tez trudnos¢ z okresleniem czy sg pozytywnie czy negatywnie nastawieni do mozliwosci
wykonywania w pracy ulubionych czynnosci (6,1% i 25,5%) oraz do przekonania o
zasadnosci wykonywanej pracy (2,4% i 12%). Najwiecej negatywnych opinii wigze sie ze
skfonnoscig do polecania pracy w urzedzie znajomym (6,1% i 14,4%) oraz przy ocenie
mozliwosci wykonywania ulubionych czynnosci (1,2% i 12,2%).

4. Ocena atmosfery pracy

Analize czynnikdw zwigzanych z oceng atmosfery pracy przez pracownikéw JST nalezy
rozpocza¢ od przyblizenia opinii co do ogdlnego wystepowania korzystnych warunkdéw
do pracy. Cho¢ ogdlnie urzednicy korzystnie oceniajg wystepujaca w pracy atmosfere, to
nie s3 w swoich ocenach zgodni (tabela 10). Przede wszystkim wiekszos¢ respondentéw
nie wykazuje zdecydowania co do twierdzenia, Ze w urzedzie panuje przyjazna atmosfera.
Respondenci sg przewaznie sktonni uzna¢, ze atmosfera jest ,raczej przyjazna”, przy
czym opinie takie wyrazajg gtéwnie osoby na stanowiskach kierowniczych (58,5%) i
niepracujgce bezposrednio przy obstudze klientéw (51,5%). Niezdecydowanie wykazuija
gtéwnie osoby na stanowiskach wykonawczych (25,5%) i zatrudnione przy obstudze
klientéw (27,1%). Jednoczesnie we wszystkich grupach utrzymuje sie dos¢ wysoki poziom
opinii negatywnych (od 8,5% do 12,7%). Nalezy zatem uzna¢, ze wystepowanie sytuac;ji
konfliktowych i trudnych jest dos¢ czeste oraz wymaga pogtebienia informacji jakie s
przyczyny tego stanu. Przy uwzglednieniu podziatu na pte¢ zauwaza sie, ze mezczyzni
czesciej s sktonni pozytywnie oceniac wystepujaca atmosfere pracy (71,7% wobec 62,1%).
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Tabela 10. Wystepowanie przyjaznej atmosfery w pracy

. . Osoby na Pracujacy Niepracujacy
W urzedzie panuje Osoby na . i . i .
) i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
przyjazna Ogdtem stanowisku
. . wykona- przy obstudze | przy obstudze
atmosfera kierowniczym i i i i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 16,8% 17,1% 16,8% 17,6% 16,0%
Raczej tak 47,9% 58,5% 45,8% 44,7% 51,5%
Trudno
s, 23,7% 15,9% 25,2% 27,1% 19,8%
powiedziec
Raczej nie 8,4% 6,1% 8,9% 7,6% 9,3%
Zdecydowanie nie 3,2% 2,4% 3,4% 3,1% 3,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 11. Integracja pracownikéw urzedu

. Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Pracownicy Osoby na . i . i ;
) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
urzedu sg ze sobg | Ogdtem stanowisku
) . . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
zintegrowani kierowniczym i i i )
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 9,6% 8,5% 9,8% 10,3% 8,9%
Raczej tak 40,1% 54,9% 37,2% 38,9% 41,4%
Trudno
C o, 29,7% 23,2% 30,9% 29,8% 29,5%
powiedziec
Raczej nie 17,6% 12,2% 18,7% 16,8% 18,6%
Zdecydowanie nie 3,0% 1,2% 3,4% 4,2% 1,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do stopnia integracji pracownikdw urzedéw réwniez sg bardzo niejednolite.
Wiekszos¢ respondentdw uznaje, ze stan integracji jest dos¢ wysoki, ale nie najwyzszy
(tabela 11). Przekonanie takie wyrazajg gtdwnie pracownicy na stanowisku kierowniczym
(54,9%) oraz niezwigzani bezposrednio z pracg przy obstudze klientéw (41,1%). Znaczna
czes¢ respondentdw pozostata niezdecydowana - byty to przede wszystkim osoby
pracujace na stanowiskach wykonawczych (30,9%). Osoby te najczesciej tez negatywnie
oceniaty stan integracji, czyli harmonii i koordynacji dziatan i kontaktéw miedzy
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poszczegdlnymi pracownikami (22,1% odpowiedzi negatywnych). Rdznice miedzy
pracownikami zwigzanymi z obstuga interesantdw i poza nig nie byty znaczace. Jesli zas
chodzi o podziat ze wzgledu na pte¢, to chod kobiety czesciej byty sktonne do deklaracji,
iz zdecydowanie zauwazajg istnienie integracji wsrdd pracownikéw (10,2% wobec 7,9%),
rzadziej jednak raczej pozytywnie oceniaty ten stan (37,1% wobec 47,8%). Nieco czesciej
miaty tez trudnosci z oceng integracji (31% wobec 26%) oraz oceniaty jg3 negatywnie (21,6%
wobec 18,1%).

Tabela 12. Ocena pomocy wspétpracownikow

Pracujac Niepracujac
W pracy zawsze Osoby na Osoby na , 13 y‘ p ! 13 'y
moge liczy¢ na ) . ) bezposrednio | bezposrednio
) Ogdtem stanowisku stanowisku
pomoc swoich ] . przy obstudze | przy obstudze
. 4 kierowniczym | wykonawczym | ) i )
wspotpracownikow interesantéw | interesantéw
Zdecydowanie tak 31,1% 31,7% 30,9% 33,2% 28,7%
Raczej tak 50,1% 56,1% 48,9% 48,9% 51,5%
Trudno
L, 12,6% 8,5% 13,4% 1,8% 13,5%
powiedziec
Raczej nie 5,6% 3,7% 6,0% 5,0% 6,3%
Zdecydowanie nie 0,6% 0,0% 0,7% 1,2% 0,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantdéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Prébowano takze oceni¢ czy pracownicy JST sg sktonni do udzielania sobie wzajemnej
pomocy w zakresie wykonywania czynnosci roboczych i obowigzkéw (tabela 12). Cho¢
ogdlnie opinie na ten temat byly pozytywne (facznie 81,2%), to nalezy zauwazy¢, ze
przewaznie nie byty bardzo zdecydowane. Najczesciej na brak pomocy nie mogty
narzeka¢ osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (56,1%) i pracujgce poza
obstuga interesantéw (51,5%). Najwiecej negatywnych opinii co do sktonnosci
wspdtpracownikdw do udzielania pomocy wykazaty osoby zatrudnione na stanowiskach
wykonawczych (6,7%) oraz pracujace przy obstudze klientéw (6,2%). Nalezy przy tym
zaznaczyd, ze niepracujacy przy obstudze interesantdw chod¢ czesto negatywnie oceniali
kolegdw i kolezanki z pracy, to tez czesto byli niezdecydowani w swoich deklaracjach.
Uwzglednienie podziatu ze wzgledu na pte¢ pozwala dostrzec, ze mezczyzni czesciej
negatywnie oceniali mozliwos¢ otrzymania pomocy od wspétpracownikéw (8,7% wobec
5,3%), kobiety zas byty bardziej niezdecydowane (13,3% wobec 10,8%).
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Wiekszos¢ respondentdw  pozytywnie ocenia swoje samopoczucie  wsrdd

wspdtpracownikdéw (tabela 13). Najwiecej takich zdecydowanych deklaracji przedstawity
osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (40,2%) oraz pracujace bezposrednio
przy obstudze interesantéw (39,7%). Jednoczesnie najwiecej oséb niezdecydowanych
byto wsréd oséb na stanowiskach wykonawczych (11,5%) i niepracujacych przy obstudze
interesantéw (11%) niemniej nie zachodza tu znaczne réznice. Udziat ocen negatywnych w
poszczegdlnych grupach réwniez jest zblizony. Istotnych rdznic nie dostrzezono tez w
analizie z podziatem ze wzgledu na pte¢ respondentdéw. Zatem mimo trudnosci i
negatywnych opinii w ocenie atmosfery pracy i integracji pracownikdw urzednicy, raczej
dobrze czujg sie wsrdd innych. Stan ten mozna ttumaczy¢ wystepowaniem
przyzwyczajenia sie do istniejgcych warunkdéw pracy, badz pogodzeniem sie z
trudnosciami we wprowadzaniu rozwigzan, ktére mogtby ten stan poprawid.

Tabela 13. Samopoczucie wsréd wspétpracownikéw

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Dobrze czuje sie w Osoby na . . . . .
_ ] ) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
gronie swoich Ogodtem stanowisku
. . . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
wspdtpracownikdw kierowniczym
wczym interesantdéw | interesantdéw
Zdecydowanie tak 37,9% 40,2% 37,4% 39,7% 35,9%
Raczej tak 48,3% 50,0% 48,0% 46,6% 50,2%
Trudno
oL, 10,6% 6,1% 1,5% 10,3% 11,0%
powiedziec
Raczej nie 3,0% 3,7% 2,9% 3,1% 3,0%
Zdecydowanie nie 0,2% 0,0% 0,2% 0,4% 0,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Ostatnie pytanie poprzez, ktére prébowano zdiagnozowad atmosfere panujaca w pracy
urzeddw, odnosito sie do sktonnosci samego przychodzenia do pracy. Uznanie urzedu za
przyjazne miejsce do pracy wigzad sie moze bowiem z unikaniem absencji, czy tez z
unikaniem kontaktu ze wspdtpracownikami po zaistnieniu sytuacji konfliktowych. Ogdlnie
wiekszos¢ respondentéw deklarowata, iz chetnie przychodzi do pracy w urzedzie (tabela
14). Zdecydowanie jest widoczne giéwnie w odpowiedziach oséb na stanowiskach
kierowniczych (43,9%). Tymczasem pracownicy wykonawczy dos¢ czesto pozostawali
niezdecydowani (12%). W podziale na pracownikéw zwigzanych z obstugg interesantdw i
pracujgcych poza nig zauwaza sie réznic, cho¢ ci drudzy nieco czesciej wyrazajg opinie
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negatywne. W podziale ze wzgledu na ptec nie zachodzg zadne wieksze réznice w

deklaracjach.

Tabela 14. Urzad jako miejsce przyjazne do pracy

. . Pracujacy Niepracujacy
Zazwyczaj chetnie Osoby na Osoby na . . . .
i . . bezposrednio | bezposrednio
przychodze do Ogodtem stanowisku stanowisku
. . . przy obstudze | przy obstudze
pracy w urzedzie kierowniczym | wykonawczym | | i i
interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 32,7% 43,9% 30,5% 33,6% 31,7%
Raczej tak 51,7% 45,1% 53,0% 50,4% 53,2%
Trudno
L 11,0% 6,1% 12,0% 11,5% 10,6%
powiedzied
Raczej nie 4,0% 4,9% 3,8% 3,4% 4,6%
Zdecydowanie nie 0,6% 0,0% 0,7% 1,2% 0,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Podsumowujac stwierdza sie, ze najwyzsza sktonnos¢ do pozytywnego oceniania
atmosfery pracy zachodzi kolejno w odniesieniu do: oceny samopoczucia wsrod
wspodtpracownikéw (90,2% u pracownikédw na stanowiskach kierowniczych i 85,4% na
stanowiskach wykonawczych), sktonnosci do przychodzenia do pracy w urzedzie (89% i
83,5%) oraz w ocenie sktonnosci wspdtpracownikdw do udzielania pomocy (87,8% i
79,9%). Najstabiej pozytywnie ocenia sie opinie o wystepowaniu integracji miedzy
pracownikami (63,4% i 47%). Najwiecej opinii niezdecydowanych wystepuje w odniesieniu
do oceny integracji pracownikéw (23,2% i 30,9%) oraz oceny wystepowania przyjaznej
atmosfery w urzedzie (15,9% i 25,2%). Negatywne opinie koncentrowaty sie gtéwnie wokot
kwestii integracji pracownikdw (13,4% i 22,1%) oraz wystepowania przyjaznej atmosfery
(8,5%112,2%).

5. Ocena wynagrodzenia

Analizie poddano opinie o aspektach wynagrodzenia w urzedach. Pierwsze z pytan tego
bloku odnosito sie do ogdlnej oceny poczucia zadowolenia wsréd pracownikéw JST ze
swojego wynagrodzenia. Opinie respondentéw byty tu znacznie podzielone (tabela 16).
taczna wartos¢ pozytywnych i negatywnych opinii znalazta sie na zblizonym poziomie
41,9% i 38,9%, przy czym znaczna czes¢ ankietowanych - 19,2% - byta niezdecydowana.
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Wyzsze zadowolenie deklarowaty osoby na stanowisku kierowniczym i niepracujgce przy
obstudze interesantéw. Trudnosci z oceng wynagrodzenia miaty gtdwnie osoby na
stanowiskach wykonawczych (22,1%). Niezadowolenie z wynagrodzenia deklarujg gtéwnie
pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw (42% opinii negatywnych) oraz
mezczyzni (42,8% wobec 37,4%).

Tabela 16. Zadowolenie z wynagrodzenia

Jestem 0sob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
zadowolony(a) ze ) y. stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. Ogodtem stanowisku
swojego . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym . . . .
wynagrodzenia wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 6,8% 17,1% 4,8% 3,4% 10,6%
Raczej tak 35,1% 53,7% 31,4% 33,2% 37,1%
Trudno
L, 19,2% 4,9% 22,1% 21,4% 16,9%
powiedzie
Raczej nie 23,7% 15,9% 25,2% 23,7% 23,6%
Zdecydowanie nie 15,2% 8,5% 16,6% 18,3% 1,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 17. Zadowolenie z systemu premiowania

Jestem Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
zadowolony(a) z ) y. stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
Ogdétem | stanowisku
systemu . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. . kierowniczym . i . i

premiowania wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 5,4% 7,3% 5,0% 4,2% 6,8%
Raczej tak 21,2% 25,6% 20,4% 19,1% 23,6%
Trudno . . . . .
Co 30,5% 29,3% 30,7% 32,4% 28,3%

powiedziel

Raczej nie 22,4% 26,8% 21,6% 22,1% 22,8%
Zdecydowanie nie 20,4% 11,0% 22,3% 22,1% 18,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).
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Pracownicy JST nie wyrazajg zadowolenia z istniejagcych w ich urzedach systemdw
premiowania (tabela 17). Opinie negatywne deklarowato 42,4% respondentdw, przy czym
znaczna cze$¢ byta niezdecydowana (30,5%). Wieksze niezadowolenie wyrazali
pracownicy ze stanowisk wykonawczych, ktdrzy czesciej niz kierownicy sktonni byli do
zdecydowanego zaprzeczenia sytuacji (22,3% wobec 11%). W przypadku podziatu na osoby
pracujgce przy obstudze interesantdw i niezwigzane z obstuga klientéw zauwaza sie, ze ci
pierwsi czesciej byli niezdecydowani (32,4%) i sktonni do jednoznacznie negatywnej oceny
systemu premiowania (22,1%). Przy uwzglednieniu podziatu ze wzgledu na pted nie
zauwazono wiekszych réznic w odpowiedziach.

Ogdlnie trudno ocenid czy pracownicy JST sg zadowoleni ze sposobu w jaki rozliczana jest
ich praca w godzinach nadliczbowych (tabela 18). Z jednej strony stosunkowo czesto
(38,9%) prezentuja deklaracje pozytywne, ale jest ich niewiele wiecej niz w przypadku
opinii niezdecydowanych (37,9%) i nastawionych negatywnie (23,2%). Zadowolenie
wyrazajg przede wszystkim kierownicy oraz niepracujacy bezposrednio przy obstudze
interesantéw. Najwiecej zaréwno niezdecydowanych (42,8%) i negatywnie oceniajacych
(23,6%) sposob rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych jest wsréd oséb pracujacych
bezposrednio przy obstudze interesantdw. Przy uwzglednieniu podziatu ze wzgledu na
pte¢ pracownikéw zauwaza sie, ze mezczyzni rzadziej sg niezdecydowani (34,7% wobec
39%) i zarazem czesciej wyrazajg swoje niezadowolenie (26,8% wobec 21,9%).

Tabela 18. Zadowolenie z rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych

Jestem
zadowolony(a) ze Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na . o o
sposobu ) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. . Ogodtem stanowisku
rozliczania pracy . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym . i . i
w godzinach wczym interesantow | interesantow
nadliczbowych
Zdecydowanie tak 13,0% 18,3% 12,0% 1,5% 14,8%
Raczej tak 25,9% 25,6% 25,9% 22,1% 30,0%
Trudno . . . . .
o 37,9% 36,6% 38,1% 42,8% 32,5%
powiedziel
Raczej nie 11,8% 9,8% 12,2% 11,8% 11,8%
Zdecydowanie nie 1,4% 9,8% 11,8% 11,8% 11,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).
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Kolejny oceniany aspekt stanowito twierdzenie, ze jakos¢ pracy znajduje odzwierciedlenie
w wysokosci wynagrodzenia. Takiej opinii nie podziela 48,3% respondentdw (tabela 19).
Ankietowani sg tez dos¢ czesto niezdecydowani (29,9%). Pozytywne opinie czesciej
wyrazali kierownicy (29,3%), niz szeregowi pracownicy (20,4%) oraz osoby na
stanowiskach niezwigzanych z obstuga klienta (23,7% wobec 20,3%). Trudnosci w ocenie
mieli gidwnie kierownicy (36,6%). Zdecydowane niezadowolenie wyrazaty osoby ze
stanowisk wykonawczych (51,1% ocen negatywnych) i pracujace przy obstudze klienta
(50,3%). W podziale ze wzgledu na pte niezadowolenie czesciej wyrazaty kobiety (49,3%
wobec 45,7%).

Tabela 19. Ocena stosunku jakosci pracy do wynagrodzenia

Wiem, ze im lepiej Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na . i . i ;
bede pracowat(a), i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
o Ogodtem stanowisku
tym wyzej bede . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wynagrodzony(a) wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 4,8% 7,3% 4,3% 2,7% 7,2%
Raczej tak 17,0% 22,0% 16,1% 17,6% 16,5%
Trudno
o 29,9% 36,6% 28,5% 29,4% 30,4%
powiedziel
Raczej nie 27,1% 17,1% 29,0% 28,2% 25,7%
Zdecydowanie nie 21,2% 17,1% 22,1% 22,1% 20,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Ocena pakietu socjalnego byta w opinii pracownikéw JST przewaznie korzystna (tabela
20). Swiadczenia socjalne s3 pozytywnie oceniane przez 56,7% urzednikéw. Niemniej
blisko 1/4 jest niezdecydowana co do ich oceny. Do najwyzszych ocen sktonne s3 osoby na
stanowisku kierowniczym (62,2%) oraz niepracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (61,6%). Najwiecej negatywnych opinii wyrazili pracownicy zwigzani z
obstuga interesantéw (19,8%). Wsréd nich znajdowata sie tez wiekszos¢ oséb
niezdecydowanych (27,9%). Przy podziale ze wzgledu na ptec réznice w opiniach nie byty
znaczace.
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Jestem 0sob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
zadowolony(a) z ] y‘ stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. L. , | Ogdtem stanowisku
pakietu swiadczen . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym . A . A
socjalnych wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 13,4% 14,6% 13,2% 9,9% 17,3%
Raczej tak 43,3% 47,6% 42,5% 42,4% 44,3%
Trudno
s, 25,3% 20,7% 26,1% 27,9% 22,4%
powiedziec
Raczej nie 12,8% 13,4% 12,7% 13,7% 1,8%
Zdecydowanie nie 5,2% 3,7% 5,5% 6,1% 4,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Podsumowujac nalezy zwrdéci¢ uwage, ze najwieksze zadowolenie pracownikéw w
obszarze wynagrodzen odnosito sie kolejno do: ogdlnej oceny wynagrodzenia (70,7%
wsréd  kierownikéw i 36,2% na stanowiskach wykonawczych), pakietu swiadczer
socjalnych (62,2% i 55,6%) oraz rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych (43,9% i
37,9%). Trudnosci w ocenie koncentrowaty sie wokét: sposobu rozliczania pracy w
godzinach nadliczbowych (36,6% i 38,1%), twierdzenia ze jakos¢ pracy przyczynia sie do
poprawy wynagrodzenia (36,6% i 28,5%) oraz zadowolenia z systemu premiowania (29,3% i
30,7%). Niezadowolenie zas wigze sie gtdwnie z systemami premiowania (37,8% i 43,9%)
oraz brakiem odzwierciedlenia jakosci pracy w wynagrodzeniu (34,1% i 51,1%).

6. Ocena organizacji i warunkdéw pracy

Podstawowe dla okreslenia czy organizacja i warunki pracy nie stanowig istotnych
probleméw w urzedach jest zdiagnozowanie czy pracownicy wykonuja, tylko prace
zwigzane z obowigzkami przypisanymi do ich stanowiska, czy tez nie. W opinii wiekszosci
respondentdéw (63,7%) przetozeni, raczej nie delegujg im zadan, ktére nie sg zwigzane z
ich obowigzkami (tabela 21). Najwiecej deklaracji przeczacych takim praktykom znalazto
sie w opiniach oséb na stanowiskach wykonawczych (64,5%) oraz niepracujacych
przy (64,6%).
niezdecydowanych we wszystkich grupach zblizony. Najczesciej

bezposrednio obstudze interesantdéw Jednoczesnie  udziat

jest poczucie
wykonywania zadari dodatkowych maja kierownicy (23,1%) oraz osoby obstugujace

klientéw (20,2%). Przy analizie réznic ze wzgledu na ptec respondentéw zauwazy¢ mozna,
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ze mezczyzni czesciej deklarowali niezdecydowanie (21% wobec 15,2%), podczas gdy

kobiety czesciej zaprzeczaty otrzymywaniu dodatkowych zadan (65,4% wobec 59,4%).

Tabela 21. Wystepowanie zadan wykraczajacych poza obowiazki pracownika

Przetozeni
i i Osoby na Pracujac Niepracujgc
naktadajg na mnie Osoby na y‘ ,JE! y. p , )3 .y
zadania , . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. Ogdétem | stanowisku
wykraczajace poza . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym . i . i
zakres moich wczym interesantéw | interesantéw
obowigzkdw
Zdecydowanie tak 5,4% 2,4% 6,0% 5,3% 5,5%
Raczej tak 14,0% 20,7% 12,7% 14,9% 13,1%
Trudno
L, 16,8% 17,1% 16,8% 16,8% 16,9%
powiedziec
Raczej nie 52,5% 50,0% 53,0% 51,5% 53,6%
Zdecydowanie nie 11,2% 9,8% 11,5% 11,5% 11,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 22. Ocena zakresu obowigzkéw

. Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Zakres moich Osoby na . i . i .
. i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
obowigzkdéw jest | Ogdtem stanowisku
. i . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
jasno okreslony kierowniczym i i i i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 29,3% 34,2% 13,7% 28,6% 30,0%
Raczej tak 45,7% 47,6% 36,2% 45,4% 46,0%
Trudno
L, 16,2% 11,0% 18,7% 16,4% 16,0%
powiedziec
Raczej nie 7,8% 7,3% 26,1% 8,4% 7,2%
Zdecydowanie nie 1,0% 0,0% 5,3% 1,2% 0,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Ocenie poddano zakres obowigzkdéw pracownikéw urzeddw (tabela 22). Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw nie ma watpliwosci, ze zakres ich obowigzkdw jest jasno
okreslony (75%). Poczucie takie maja przede wszystkim osoby na stanowiskach
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kierowniczych (81,8%) oraz niepracujgce bezposrednio przy obstudze interesantéw (76%).

Na uwage zastuguje fakt, ze az 31,4% pracownikéw wykonawczych i 9,6% o0sdéb
obstugujacych klientéw negatywnie ocenia przejrzystos¢ zakresu swoich obowigzkdw.
W tych grupach czesciej tez wystepowaty osoby niezdecydowane (18,7% i 16,4%).
Uwzglednienie podziatu ze wzgledu na pted pracownikdéw nie pozwala na dostrzezenie
wiekszych réznic.

Nieco ponad potowa pracownikéw JST jest zdania, ze sprawy formalne nie utrudniaja
wykonywania pracy (tabela 23). Kwestie zwigzane z procedurami i dokumentacjg sa
szczegdlnie bezproblemowe dla kierownikéw (63,4%) oraz dla oséb obstugujacych
klientéw (53,9%). Niemniej wsréd oséb na stanowiskach wykonawczych i niepracujgcych
przy obstudze klientdw znaczna czes¢ byta niezdecydowana w swojej ocenie wptywu
spraw formalnych na prace. Z kwestiami formalnymi nieco lepiej radzg sobie mezczyzni
(54,4% wobec 51,2%).

Tabela 23. Wptyw spraw formalnych na wykonywanie pracy

Sprawy formalne . . .
(procedury, Osoby na Osoby na Pracujacy Niepracujgcy
dokumentacja) nie , . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
e Ogodtem stanowisku
utrudniajg mi ki . wykona- przy obstudze | przy obstudze
o ierowniczym
wykonywania mojej y wczym interesantéw | interesantéw
pracy
Zdecydowanie tak 15,6% 25,6% 13,7% 13,4% 18,1%
Raczej tak 36,5% 37,8% 36,2% 40,5% 32,1%
Trudno
L, 17,6% 12,2% 18,7% 17,6% 17,7%
powiedziel
Raczej nie 25,9% 24,4% 26,1% 23,7% 28,3%
Zdecydowanie nie 4,4% 0,0% 5,3% 5,0% 3,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Pracownicy JST przewaznie korzystnie oceniajg stosunek wtasnych zainteresowan do
obowigzkédw na zajmowanym stanowisku (tabela 24). Taka zgodnos¢ deklaruja gtéwnie
kierownicy (81,7%) i osoby zajmujace sie obstuga interesantéw (76,7%). Watpliwosci co do
oceny miaty giéwnie osoby na stanowiskach wykonawczych (19,4%) i niezajmujace sie
obstuga interesantéw (21,5%). Spéjnos¢ obowigzkéw zawodowych z zainteresowaniami
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deklarowali gtédwnie mezczyzni (79,7% wobec 70,4%). Kobiety zas czesciej miaty tu
trudnosci z oceng (21,3% wobec 11,5%).

Tabela 24. Zgodnos¢ obowigzkéw pracownikdéw z ich zainteresowaniami

Zakres moich 0sob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
obowigzkdéw i y‘ stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. .| Ogdtem stanowisku

zgodny jest z moimi . . wykona- przy obstudze | przy obstudze

. N kierowniczym . i . i
zainteresowaniami wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 20,6% 26,8% 19,4% 19,1% 22,4%
Raczej tak 52,3% 54,9% 51,8% 57,6% 46,4%
Trudno

L, 18,6% 14,6% 19,4% 16,0% 21,5%

powiedzied
Raczej nie 6,8% 2,4% 7,7% 5,7% 8,0%
Zdecydowanie nie 1,6% 1,2% 1,7% 1,5% 1,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 25. Dostep do sprzetu i materiatéw do wykonywania obowigzkéw

Zawsze mam Osoby na Pracujacy Niepracujacy
zapewniony Osoby na . i . i ;
) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
sprzet/materiaty do | Ogdtem stanowisku
) . . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
wykonywania moich kierowniczym . , . ‘
obowiazkéw wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 34,7% 48,8% 31,9% 32,4% 37,1%
Raczej tak 49,9% 45,1% 50,8% 51,9% 47,7%
Trudno
o 8,8% 3,7% 9,8% 8,8% 8,9%
powiedziel
Raczej nie 4,8% 1,2% 5,5% 4,6% 5,1%
Zdecydowanie nie 1,8% 1,2% 1,9% 2,3% 1,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Dostep do sprzetu i materiatdw do wykonywania obowigzkédw nie stanowi istotnego

problemu dla pracownikdéw JST (tabela 25). Wiekszos¢

(84,6%) zawsze ma je zapewnione,

a w szczegdlnosci kierownicy (93,9%). Miedzy osobami zajmujacymi sie obstuga klientéw i
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niepracujgcymi bezposrednio z interesantami nie zachodzg wieksze rdéznice — ci drudzy
jedynie nieco czesciej zdecydowanie deklarujg dostep do sprzetu i materiatow.
Uwzglednienie podziatu ze wzgledu na pte¢ pozwala zauwazyé, ze mezczyzni nieco
czesciej maja dostep do wszystkich materiatéw (87,74 wobec 83,4%), kobiety zas
deklarujg niezdecydowane opinie (9,7% wobec 6,5%).

O nieodpowiedniej organizacji pracy i jej warunkach swiadczy¢ moze réwniez koniecznos¢
pozostawania w niej przez pracownikdw po godzinach (tabela 26). Dla wiekszosci
respondentdw udaje sie wykona¢ wszystkie czynnosci robocze w wyznaczonych
godzinach pracy (82,6%). Niemniej problemy w tym zakresie wykazuja osoby na
stanowiskach kierowniczych (19,5%) oraz niepracujgce przy obstudze interesantéw
(13,5%). Respondenci z tych grup réwniez czesciej mieli problemy z ocena sytuacji.
Uwzgledniajac podziat ze wzgledu na ptec zauwaza sie, ze w pracy po godzinach musza
pozostawac gtéwnie mezczyzni (15,2% wobec 8,9%). Panowie czesciej tez byli
niezdecydowani (10,1% wobec 5,5%).

Tabela 26. Ocena braku koniecznosci pozostawania w pracy po godzinach

Udaje mi sig Osoby na Pracujacy Niepracujacy
wykona¢ swoja Osoby na . , . , |
) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
prace bez Ogdtem stanowisku
. ] . wykona- przy obstudze | przy obstudze
zostawania po kierowniczym . . . .
godzinach wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 30,7% 24,4% 31,9% 35,1% 25,7%
Raczej tak 51,9% 53,7% 51,6% 51,9% 51,9%
Trudno
C e 6,8% 2,4% 7,7% 5,0% 8,9%
powiedziel
Raczej nie 7,2% 13,4% 6,0% 5,3% 9,3%
Zdecydowanie nie 3,4% 6,1% 2,9% 2,7% 4,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do zadowolenia ze sposobu organizacji pracy w urzedzie byty mieszane (tabela
27). Respondenci wprawdzie przewaznie (57,7%) oceniali sytuacje pozytywnie, ale tez
znaczna ich czes¢ byta niezdecydowana (28,7%) lub oceniata organizacje pracy
negatywnie (13,6%). Najczesciej watpliwosci zgtaszaty osoby ze stanowisk wykonawczych
(14,4%) bezposrednio przy obstudze interesantéw (16%).

oraz niepracujace

Projekt "Sprawny samorzad" wspoéifinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

0 G
& 14 Sgs A,

D morzad

Niezdecydowane byty gtéwnie osoby zajmujace sie obstugg klientéw (29,4%).
W rozktadzie ze wzgledu na pte¢ w opiniach nie dostrzezono wiekszych réznic.

Tabela 27. Ogdlne zadowolenie z organizacji pracy urzedu

Jestem Osoby na Pracujacy Niepracujacy
zadowolony(a) ze Osoby na . i . i ;
) i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
sposobu, jak Ogdtem stanowisku
. . . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
zorganizowana jest kierowniczym . . . .
praca w urzedzie wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 14,2% 15,9% 13,9% 15,7% 12,7%
Raczej tak 43,5% 47,6% 42,7% 43,5% 43,5%
Trudno
C e 28,7% 26,8% 29,0% 29,4% 27,9%
powiedzied
Raczej nie 10,0% 6,1% 10,8% 8,0% 12,2%
Zdecydowanie nie 3,6% 3,7% 3,6% 3,4% 3,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Podsumowujac zagadnienia zwigzane z organizacjg i warunkami pracy w urzedach
stwierdza sie, ze pozytywnie oceniane s3 przede wszystkim kolejno: dostep do sprzetu i
materiatéw (93,9% wsréd oséb na stanowisku kierowniczym i 82,7% na stanowiskach
wykonawczych), zgodnos¢ obowigzkdéw z zainteresowaniami (81,7% i 71,2%) oraz brak
koniecznosci pozostawania w pracy po godzinach (78,1% i 83,5%). Najwiecej trudnosci w
ocenie dotyczyto: zadowolenia ze sposobu organizowania prac (26,8% i 29%), naktadania
dodatkowych obowiagzkéw (17,1% 16,8%), zgodnosci obowigzkéw z zainteresowaniami
(14,6% i 19,4%), spraw formalnych jako utrudnienia w wykonywaniu pracy (12,2% i 18,7%)
oraz precyzyjnego okreslenia zakresu obowigzkdéw (1% i 18,7%). Najwiecej odpowiedzi
negatywnie oceniajgcych sytuacje dotyczyto koniecznosci pozostawania w pracy po
godzinach (19,5% i 8,9%) oraz niejasnego okreslenia zakresu obowigzkdw (7,3% i 31,4%).

7. Ocena komunikacji z innymi pracownikami i kierownictwem

Komunikacja swiadczaca o wewnetrznym obiegu informacji w urzedzie stanowi istotny
aspekt oddziatujgcy bezposrednio na satysfakcje pracownikéw, ale tez posrednio na
jakos¢ ustug swiadczonych dla klientéw zewnetrznych (tabela 28). W opinii pracownikéw
analizowanych JST problemy z uzyskaniem informacji potrzebnych do wykonywania
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czynnosci roboczych, raczej nie wystepuija (69,1%). Niemniej, jak wskazano w tabeli 28,
blisko 1/3 respondentéw miata problemy z oceng tego dostepu, badZz oceniata go
negatywnie. Problemy zgtaszali gtéwnie pracownicy ze stanowisk wykonawczych (18,5%)
oraz zajmujacy sie obstugg klientéw (19,1%). Brak problemdéw deklarowali czesciej
mezczyzni (76,8% wobec 66,2%). Kobiety zas czesciej pozostawaty niezdecydowane (16%
wobec 10%).

Tabela 28. Ocena dostepu do informacji potrzebnych do wykonywania obowiazkéw

Nie mam 0sob b . Ni .
soby na racujac iepracujac
problemu z Osoby na y. ,Jq y‘ P i 12 'y
. ) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
uzyskaniem Ogdétem | stanowisku
. . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
potrzebnych mi kierowniczym ) i i i
. . wczym interesantow | interesantow
informacji
Zdecydowanie tak | 20,6% 30,5% 18,7% 18,3% 23,2%
Raczej tak 48,5% 53,7% 47,5% 50,4% 46,4%
Trudno
C 14,4% 9,8% 15,4% 12,2% 16,9%
powiedziec
Raczej nie 13,8% 6,1% 15,4% 15,3% 12,2%
Zdecydowanie nie 2,6% 0,0% 3,1% 3,8% 1,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Przeprowadzone badanie pozwala s3dzi¢, iz pracownicy raczej nie moga swobodnie
wyrazac swoich opinii (tabela 29). Cho¢ sytuacje korzystnie ocenia 41,3% respondentdw,
to odpowiedzi koncentrujg sie wokdt wartosci sredniej swiadczacej o niezdecydowaniu
(31,7%). Brak otwartosci wypowiedzi deklarujg gitéwnie pracownicy ze stanowisk
wykonawczych (29,3%) oraz zwigzani z obstuga klientéw (28,2%). W tych tez grupach
najwiecej jest oséb niezdecydowanych. Uwzgledniajgc podziat ze wzgledu na ptec
respondentéw zauwaza sie, ze swoboda wypowiedzi cechuje mezczyzn (52,2% wobec
37,1%). Kobiety zas czesciej majg trudnosci z oceng swobody wypowiedzi w urzedzie
(32,6% wobec 26,8%).

W ocenie biezgcego informowania o strategii i celach urzedu pracownicy JST s3 znacznie
podzieleni (tabela 30). Cho¢ nieznaczna wiekszos¢ (40,7%) twierdzi, ze ma dostep do
takich informacji, to jednoczesnie az 36,3% temu zaprzecza, a 23,1% pozostaje
niezdecydowana. Na najwieksze braki w dostepie do informacji zwracajg uwage
pracownicy na stanowiskach wykonawczych (38,8%) oraz niepracujacy przy obstudze
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klienta (39,7%). Jednoczesnie duzo niezdecydowanych respondentéw

grupie pracujacych bezposrednio przy obstudze interesantéw (27,9%).

podziat ze wzgledu na ptec nie zauwaza sie tu wiekszych réznic.

Tabela 29. Ocena swobody wypowiedzi

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

znajduje sie w
Uwzgledniajac

. Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Moge otwarcie Osoby na . i . B .
- . i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
wyrazac swoj3g Ogodtem stanowisku
. . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
opinie kierowniczym . , ) i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 8,8% 23,2% 6,0% 8,8% 8,9%
Raczej tak 32,5% 37,8% 31,4% 31,3% 33,8%
Trudno
s, 31,1% 19,5% 33,3% 31,7% 30,4%
powiedziec
Raczej nie 19,6% 13,4% 20,9% 20,2% 19,0%
Zdecydowanie nie 8,0% 6,1% 8,4% 8,0% 8,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 30. Dostep do informac;ji o strategii, celach urzedu

Jestem na biezaco Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
informowany(a) o ) y. stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. Ogdtem stanowisku
strategii, celach . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
urzedu wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 9,0% 22,0% 6,5% 10,7% 7,2%
Raczej tak 31,7% 37,8% 30,5% 28,2% 35,4%
Trudno
C oy, 23,1% 17,1% 24,2% 27,9% 17,7%
powiedziec
Raczej nie 24,7% 17,1% 26,1% 23,3% 26,2%
Zdecydowanie nie 1,6% 6,1% 12,7% 9,9% 13,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Mieszane wypowiedzi

respondentow co do komunikacji

w urzedzie

znajduja

odzwierciedlenie réwniez w odniesieniu do oceny wewnetrznego obiegu informacji

(tabela 31). Opinie negatywne wyrazito 36,5% ankietowanych, pozytywne 35,3%, a
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niezdecydowane 28,3%. Najczesciej zadowoleni z sytuacji sg kierownicy (42,7%) i osoby
niepracujace bezposrednio przy obstudze interesantéw (36,3%). Najwieksze problemy z
oceng obiegu informacji miedzy wydziatami miaty osoby pracujgce bezposrednio przy
obstudze interesantéw (31,3%). Uwzgledniajac rozkfad odpowiedzi wedtug pici
respondentéw zauwaza sie, ze kobiety czesciej zaréwno pozytywnie (36% wobec 33,3%),
jak i negatywnie (38% wobec 32,6%) oceniajg sytuacje. MezczyZni zas maja trudnosci z
oceng obiegu informacji miedzy wydziatami (34% wobec 26%).

Tabela 31. Ocena wewnetrznego obiegu informacji w urzedzie

Jestem 0sob p .
soby na racujac
zadowolony(a) z Osoby na y‘ i 2 y. Niepracujacy
. . . i . stanowisku | bezposrednio i .
obiegu informacji | Ogétem | stanowisku bezposrednio
. . . wykona- przy obstudze
miedzy kierowniczym i i przy obstudze
) . wczym interesantow | . ;
wydziatami interesantow
Zdecydowanie tak 6,0% 4,9% 6,2% 6,5% 5,5%
Raczej tak 29,3% 37,8% 27,6% 27,9% 30,8%
Trudno
o 28,3% 26,8% 28,5% 31,3% 24,9%
powiedziec
Raczej nie 27,1% 24,4% 27,6% 26,3% 27,9%
Zdecydowanie nie 9,4% 6,1% 10,1% 8,0% 11,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

W wymiarze komunikacji w urzedach korzystnie ocenia sie gtdwnie kolejno: brak
problemdéw z uzyskaniem potrzebnych informacji (84,2% wsréd oséb na stanowisku
kierowniczym i 66,2% na stanowisku wykonawczym), otwartos¢ wyrazania pogladdéw (61%
i 37,4%) oraz biezgce informowanie o strategii i celach urzedu (59,8% i 36,9%). Najwiecej
trudnosci w ocenie respondentom sprawia zadowolenie z obiegu informacji miedzy
wydziatami (26,8% i 28,5%) oraz mozliwos¢ swobodnego wyrazania swoich opinii (19,5% i
33,3%). Znaczna czes¢ opinii negatywnych odnosi sie do: zadowolenia z obiegu informacji
miedzy wydziatami (30,5% i 37,7%), biezacego informowania o strategii i celach urzedu
(23,2%138,9%) oraz swobody wyrazania opinii (19,5% i 29,3%).

Projekt "Sprawny samorzad" wspoéifinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



7%, LSHRAINES TARADC S W IS e UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI § S Spraw g = EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %‘Lsg morzad FUNDUSZ SPOLECZNY

8. Mozliwosci rozwoju zawodowego

Pytanie wprowadzajgce do kwestii zwigzanych z oceng mozliwosci rozwoju zawodowego
w urzedzie polegato na wyrazeniu opinii co do zadowolenia z mozliwosci awansu. Jak
pokazuje rozktad odpowiedzi zebranych w tabeli 32 satysfakcja pracownikéw w tym
zakresie, raczej nie wystepuje. Wiekszos¢ ankietowanych (40,9%) miato trudnosci w
ocenie mozliwosci awansu, 31,2% oceniato je negatywnie, a 27,8% pozytywnie. Najwiecej
odpowiedzi pozytywnych wystgpito wsréd kierownikéw (54,9%) i niepracujacych
bezposrednio przy obstudze klientéw (30%). Niezdecydowanie wyrazali gtéwnie
pracownicy zajmujacy sie obstuga klientéw (46,2%). Brak zadowolenia z mozliwosci
awansu pojawiat sie gtéwnie w wypowiedziach kobiet (32,7% wobec 27,5%).

Tabela 32. Ocena mozliwosci awansu

Jestem 0Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
zadowolony(a) z ) y‘ stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
A Ogdtem stanowisku
mozliwosci ] . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i

awansu wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 7,8% 24,4% 4,6% 8,0% 7,6%
Raczej tak 20,0% 30,5% 18,0% 17,9% 22,4%
Trudno . . . . .
s 40,9% 36,6% 41,7% 46,2% 35,0%

powiedziec

Raczej nie 19,0% 7,3% 21,3% 16,0% 22,4%
Zdecydowanie nie 12,2% 1,2% 14,4% 11,8% 12,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Korzystniej wypadaja opinie pracownikdw co do mozliwosci rozwoju zawodowego
(tabela 33). Dostrzega je wiekszos¢ badanych (46,5%). Najgorzej swojg sytuacje oceniajg
pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw (32,4% ocen niezdecydowanych i 26%
negatywnych). Gorzej mozliwosci rozwoju oceniaja kobiety (25,8% wobec 15,9%).

Zapytano rowniez o zadowolenie z ilosci szkolert na ktdre s3 delegowani pracownicy
(tabela 34). Wiekszos¢ respondentéw (53,3%) korzystnie ocenia swoja sytuacje.
Negatywne opinie spotykane s3 gtéwnie wsrédd osdb na stanowiskach wykonawczych
(31,9%) i pracujacych przy obstudze klientéw (29,4%). Nieco czesciej negatywnie ilos¢
wykorzystywanych szkoleri oceniajg kobiety (28,8% wobec 25,4%).
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Tabela 33. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego

W urzedzie mam 0sob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
mozliwosci, by i y‘ stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
L Ogdtem stanowisku
rozwijac sie . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . . . .
zawodowo wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 10,8% 23,2% 8,4% 1,1% 10,6%
Raczej tak 35,7% 53,7% 32,1% 30,5% 41,4%
Trudno
s, 30,5% 15,9% 33,3% 32,4% 28,3%
powiedziec
Raczej nie 16,0% 6,1% 18,0% 16,8% 15,2%
Zdecydowanie nie 7,0% 1,2% 8,2% 9,2% 4,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 34. Ocena ilosci wykorzystywanych szkolen

Jestem Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na . i . i )
zadowolony(a) z , . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. i Ogdtem stanowisku
ilosci szkoler, w . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. ; . kierowniczym . i . i
ktorych biore udziat wczym interesantéw | interesantéw
Zdecydowanie tak 15,6% 28,1% 13,2% 14,1% 17,3%
Raczej tak 37,7% 52,4% 34,8% 35,5% 40,1%
Trudno
o 18,8% 12,2% 20,1% 21,0% 16,5%
powiedziec
Raczej nie 17,6% 4,9% 20,1% 17,2% 18,1%
Zdecydowanie nie 10,2% 2,4% 1,8% 12,2% 8,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).
Jakos¢ szkolernn w opinii respondentéw jest przewaznie satysfakcjonujgca (tabela 35).

Niezadowolenie wyrazajg gtdwnie osoby pracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (16,8%) i zatrudnione na stanowiskach wykonawczych (15,4%). Trudnosci w
ocenie jakosci wyrazajg réwniez gtéwnie osoby na stanowiskach wykonawczych (25,2%).
Ponadto kobiety nieco czesciej pozytywnie oceniajg jakos¢ szkolen w ktdrych uczestnicza
(64% wobec 61,6%).

Tabela 35. Ocena jakosci wykorzystywanych szkolen
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Jestem Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na . i . i )
zadowolony(a) z , . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
L ] Ogdtem stanowisku
jakosci szkolen, w . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. ; . kierowniczym . i . i
ktorych biore udziat wczym interesantéw | interesantéw
Zdecydowanie tak 12,6% 19,5% 11,3% 11,1% 14,4%
Raczej tak 50,7% 63,4% 48,2% 49,2% 52,3%
Trudno
L 22,9% 11,0% 25,2% 22,9% 22,8%
powiedziec
Raczej nie 8,8% 6,1% 9,4% 8,0% 9,7%
Zdecydowanie nie 5,0% 0,0% 6,0% 8,8% 0,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 36. Ocena wptywu kwalifikacji na awans w urzedzie

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Awanse w Osoby na . i . i ;
. . i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
urzedzie bazujgna| Ogodtem stanowisku
. . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kwalifikacjach kierowniczym . , ) ,
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 8,8% 23,2% 6,0% 7,3% 10,6%
Raczej tak 19,8% 30,5% 17,8% 17,2% 22,8%
Trudno . . . . )
. 40,3% 31,7% 42,0% 42,4% 38,0%
powiedziel
Raczej nie 17,0% 11,0% 18,2% 19,1% 14,8%
Zdecydowanie nie 14,0% 3,7% 16,1% 14,1% 13,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

W swiadomosci respondentdw awanse w urzedzie, raczej nie sg oceniane jako decyzje
podejmowane w oparciu o kwalifikacje poszczegdlnych pracownikéw (tabela 36).
Dla 40,6% respondentdw dokonanie takiej oceny byto trudne, 31% byto przekonanych iz
awanse nie wigza sie z kwalifikacjami, a okoto 28,6% ze s3 z nimi zwigzane. Najczesciej
pozytywne przekonanie deklarowali kierownicy (53,7%). Negatywne zas szeregowi
pracownicy (34,3%) i osoby zajmujace sie obstuga klientéw (33,2%). W tych tez grupach
byto najwiecej niezdecydowanych. W podziale ze wzgledu na pte¢ negatywne opinie co
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do oddziatywania kwalifikacji na awans w urzedzie miaty gtéwnie kobiety (33% wobec
26,1%).

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie zgodnosci swojej opinii z twierdzeniem, ze
,wiedzg od czego zalezy ich awans” (tabela 37). Pozyskane odpowiedzi pozwalajg sadzi¢,
iz pracownicy urzedow s3 w tej kwestii zdezorientowani. Cho¢ 35,1% respondentdw
uznaje zasady awansu za przejrzyste, to 34,3% ma trudnosci z odpowiedzig, a 30,6%
zaprzecza znajomosci zasad. Najwieksze przekonanie o przejrzystosci zasad deklaruja
kierownicy (67,1%) podczas gdy 34,7% szeregowych pracownikéw negatywnie ocenia
znajomos¢ zasad awansu, a 36,5% ma trudnosci z oceng. Negatywne opinie czesciej
deklarowaty kobiety (32,1% wobec 26,8%).

Tabela 37. Przejrzystosc zasad awansu w urzedzie

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
. Osoby na . , ; . .
Wiem od czego ) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. .. Ogdtem stanowisku
zalezy méj awans . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 10,2% 25,6% 7,2% 8,4% 12,2%
Raczej tak 24,9% 41,5% 21,6% 22,9% 27,0%
Trudno . . . . .
C e, 34,3% 23,2% 36,5% 36,3% 32,1%
powiedziec
Raczej nie 18,0% 7,3% 20,1% 19,1% 16,9%
Zdecydowanie nie 12,6% 2,4% 14,6% 13,4% 11,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Pozytywne opinie w zakresie mozliwosci rozwoju zawodowego koncentrowaty sie
gtéwnie wokot kwestii zadowolenia z jakosci wykorzystywanych szkolerl (82,9% wsréd
0séb na stanowiskach kierowniczych i 59,5% na stanowiskach wykonawczych) oraz
zadowolenia z ilosci szkolen (80,5% i 48%). Trudnosci w ocenie sprawiaty: zadowolenie z
mozliwosci awansu (36,6% i 41,7%), powigzanie awansdéw z kwalifikacjami (31,7% i 42%) oraz
przekonanie o znajomosci zasad awansu (23,2% i 36,5%). Negatywne opinie wigzano
gtéwnie z kwestiami: bazowania awanséw w urzedzie na kwalifikacjach (14,6% i 34,3%),
przejrzystosci zasad awansu (9,8% i 34,8%) oraz zadowolenia z mozliwosci awansu (8,5% i

35,7%).
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9. Ocena stylu kierowania

Ostatnim szczegdétowo analizowanym wymiarem zarzgdzania urzedem byto kierowanie
jego praca. W pierwszej kolejnosci respondenci oceniali na ile mogg liczy¢ na pomoc ze
stron swoich przetozonych (tabela 39). Zebrane odpowiedzi pozwalajga gtéwnie
pozytywnie ocenia¢ prace kierownikdw urzedu i wydziatéw (72,4%). Osoby na
stanowiskach kierowniczych wykazaty sie tu szczegdlnie wysoka samoocena (84,2%).
Najwiecej sceptycznych (20,2%) i negatywnych (9,6%) odpowiedzi znalazto sie wsréd oséb
pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw. Uwzglednienie rozktadu
odpowiedzi ze wzgledu na pte¢ pozwala zauwazy¢, ze kobiety gorzej oceniajg sktonnos¢
przetozonych do oferowania im pomocy (11,4% wobec 5,8%).

Tabela 39. Ocena sktonnosci przetozonych do pomocy pracownikom

W pracy zawsze 0Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
moge liczy¢ na ) y‘ stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
i Ogodtem stanowisku
pomoc moich . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym . . . |
przetozonych wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 25,9% 29,3% 25,2% 26,3% 25,3%
Raczej tak 46,5% 54,9% 44,8% 43,9% 49,4%
Trudno
L, 17,8% 9,8% 19,4% 20,2% 15,2%
powiedziec
Raczej nie 7,8% 6,1% 8,2% 6,9% 8,9%
Zdecydowanie nie 2,0% 0,0% 2,4% 2,7% 1,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie respondentédw co do sktonnosci przetozonych do korzystania z opinii
pracownikdw prezentuje tabela 40. Przekonanie takie podziela nieco ponad potowa
badanych - doktadnie 53,7%. Jest ono szczegdlnie wysokie wsréd oséb na stanowiskach
kierowniczych (78%). Duzo watpliwosci co do tego maja pracownicy na stanowiskach
wykonawczych (13,5% opinii negatywnych oraz 37,7% niezdecydowanych). Miedzy
osobami pracujgcymi bezposrednio przy obstudze interesantéw i poza nig nie zachodzg w
tej kwestii wieksze rdznice. Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na pte¢ respondentdéw
pozwala sadzi¢, ze kobiety rzadziej s3 przekonane o tym, iz przetozeni liczg sie z ich
zdaniem (60,1% wobec 51,3%).
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Tabela 40. Ocena skfonnosci przetozonych do korzystania z opinii pracownikéw

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
e Osoby na , o o
Przetozeni licza sie i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. . Ogdtem stanowisku
z moim zdaniem . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 8,6% 14,6% 7,4% 8,8% 8,4%
Raczej tak 45,1% 63,4% 41,5% 44,7% 45,6%
Trudno . . 3 . .
s, 34,7% 19,5% 37,7% 35,9% 33,3%
powiedziec
Raczej nie 8,8% 2,4% 10,1% 8,0% 9,7%
Zdecydowanie nie 2,8% 0,0% 3,4% 2,7% 3,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Odpowiedzi respondentdw s3 znacznie poréznione w kolejnej ocenianej kwestii z zakresu
stylu kierowania urzedem (tabela 41). Badani zapytani czy majg poczucie, ze
kierownictwo urzedu interesuje sie problemami pracownikow przewaznie odpowiadaja
twierdzaco (45,9%), ale czesto tez maja trudnosci z oceng tego stanu (33,3%) lub mu
zaprzeczajg (21%). Najwiecej odpowiedzi twierdzacych wykazaty same osoby na
stanowiskach kierowniczych (67,1%) i niepracujagce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (46,4%). Jesli chodzi o opinie niezdecydowanych i niezadowolonych, to
przewazaty wsrdd pracujgcych bezposrednio przy obstudze interesantéw (34% i 20,6%).
W podziale ze wzgledu na pted widoczna jest duza réznica w deklaracjach kobiet i
mezczyzn. Kobiety czesciej negatywnie oceniaty zainteresowanie kierownictwa urzedu

problemami pracownikéw (24,1% wobec 13%).

Respondenci poproszeni o ocene udziatu kierownictwa urzedu w rozwigzywaniu
probleméw pracownikéw réwniez byli pordznieni (tabela 42). W opinii wiekszosci
ankietowanych (48,1%) przetozeni podejmuja stosowne inicjatywy. Niemniej blisko 36,3%
respondentéw byta tu niezdecydowana, a 15,6% udzielita odpowiedzi negatywnych.
Najczesciej na obecnos¢ pozytywnych rozwigzan zwracaty uwage osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych (69,5%) oraz niepracujgce bezposrednio przy obstudze
interesantéw (49,4%). Podejmowaniu inicjatyw przez kierownictwo zaprzeczaja gtéwnie
kobiety (18,0% wobec 9,4%).

Tabela 41. Zainteresowanie kierownikéw urzedéw problemami pracownikéw
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Mam poczucie, ze Osoby na Pracujacy Niepracujacy
kierownictwo Osoby na . , . . :
: ) i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
urzedu interesuje | Ogdtem stanowisku
. s . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
sie problemami kierowniczym . . . .
pracownikéw wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 10,2% 17,1% 8,9% 10,7% 9,7%
Raczej tak 35,7% 50,0% 32,9% 34,7% 36,7%
Trudno
C e 33,1% 24,4% 34,8% 34,0% 32,1%
powiedzied
Raczej nie 14,4% 6,1% 16,1% 15,3% 13,5%
Zdecydowanie nie 6,6% 2,4% 7,4% 5,3% 8,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 42. Udziat kierownictwa urzedu w rozwigzywaniu probleméw

Kierownictwo Osoby na Pracujacy Niepracujacy
urzedu podejmuje Osoby na - , . , .
i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
inicjatywy w celu Ogodtem stanowisku
] ) . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
rozwigzywania kierowniczym . . . .
probleméw wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 11,0% 18,3% 9,6% 1,1% 11,0%
Raczej tak 37,1% 51,2% 34,3% 35,9% 38,4%
Trudno . . . . 5
o 36,3% 23,2% 38,9% 37,0% 35,4%
powiedziec
Raczej nie 12,0% 7,3% 13,0% 12,6% 11,4%
Zdecydowanie nie 3,6% 0,0% 4,3% 3,4% 3,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Jesli chodzi o ocene konsekwencji w dziataniu kierownictwa, to w przewazajgcej mierze
jest ona pozytywna (tabela 43). Blisko 51,3% ankietowanych dostrzega, ze kierujacy
wdrazaja zapowiadane plany zmian i nowych rozwigzan. Jednakze az 36,9%
respondentow ma trudnos¢ z oceng zagadnienia. Odpowiedzi negatywne i
niezdecydowane pochodzity gtdwnie od oséb ze stanowisk wykonawczych i pracujgcych
bezposrednio przy obstudze klientdw. Podobnie jak w poprzednich kwestiach

Projekt "Sprawny samorzad" wspoéifinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA

0 G Fane ju

1%, sk i Demotosc Lokt
KAPITAL LUDZKI 5 o Spraw g = EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI A’Lsg morzad oy FUNDUSZ SPOLECZNY

zwigzanych z ocena kierownictwa takze tutaj kobiety czesciej negatywnie oceniajg

przetozonych (13,6% wobec 7,2%).

Tabela 43. Ocena systematycznosci dziatan kierownictwa

Kierownictwo Osoby na Pracujacy Niepracujacy
konsekwentnie Osoby na . , . . .
o i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
realizuje plany Ogdtem stanowisku
) . . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
zmian/wdraza kierowniczym . ‘ . ‘
rozwigzania wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 14,2% 24,4% 12,2% 14,1% 14,4%
Raczej tak 37,1% 48,8% 34,8% 36,6% 37,6%
Trudno
Co 36,9% 22,0% 39,8% 37,4% 36,3%
powiedzied
Raczej nie 9,2% 3,7% 10,3% 9,9% 8,4%
Zdecydowanie nie 2,6% 1,2% 2,9% 1,9% 3,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Za najczesciej pozytywnie oceniane aspekty stylu kierowania w urzedach uchodza:
przekonanie, ze przetozeni udzielajg pomocy (84,2% oséb na stanowiskach kierowniczych
i 70% 0s6b na stanowiskach wykonawczych), przetozenilicza sie ze zdaniem pracownikéw
(78% i 48,9%) oraz ze konsekwentnie realizujg plany zmian (73,2% i 47%). Trudnosci z ocena
sprawiajg przede wszystkim: poczucie, ze kierownictwo urzedu interesuje sie problemami
pracownikéw (24,4% i 34,8%), kierownictwo podejmuje inicjatywy w celu rozwigzywania
problemdw (23,2% i 38,9%) oraz systematycznos¢ realizacji planéw zmian (22% i 39,8%).
Najwiecej opinii negatywnych zgtaszanych jest w odniesieniu do poczucia, ze
kierownictwo urzedu interesuje sie problemami pracownikéw (8,5% i 23,5%) oraz
podejmuje inicjatywy w celu rozwigzywania probleméw (7,3% i 17,3%).

10. Zmiany w pracy urzedu oraz réwnouprawnienie kobiet i

mezczyzn

Odrebna czes¢ pytan dotyczyta oceny przez pracownikdw JST zmian we wiasnej sytuacji
zawodowej, pracy urzedu oraz stosowania zasad réwnego traktowania.
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W opinii respondentdéw nie ma klarownosci co do oceny ich sytuacji zyciowej (tabela 44).
Wiekszos$¢ ankietowanych (39,7%) miata tu trudnosci z oceng sytuacji, a opinie pozytywne
(31,1%) i negatywne (29,2%) wyrazaty zblizone wielkoscia grupy. Najbardziej pozytywnie
poprawe sytuacji oceniali kierownicy (35,4%), negatywnie zas osoby pracujace
bezposrednio przy obstudze interesantéw (31,3%). W rozktadzie odpowiedzi ze wzgledu
na pted nie zauwazono wiekszych réznic.

Tabela 44. Ocena poprawy sytuacji pracownikéw

Osoby na Pracujac Niepracujac
Ostatnio moja Osoby na y‘ ,Jq y. P i 1 .y
. i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
sytuacja Ogodtem stanowisku
o . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
poprawita sie kierowniczym . i ) i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 7,2% 13,4% 6,0% 5,7% 8,9%
Raczej tak 23,9% 22,0% 24,2% 25,6% 21,9%
Trudno . 3 . . .
Co 39,7% 39,0% 39,8% 37,4% 42,2%
powiedzie
Raczej nie 21,2% 18,3% 21,8% 23,7% 18,6%
Zdecydowanie nie 8,0% 7,3% 8,2% 7,6% 8,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Ankietowani mieli tez okazje do wyrazenia ogdlnej opinii odnosnie dostrzegania poprawy
w funkcjonowaniu urzedu. Z pozytywna lub negatywng oceng wobec stwierdzenia, ze
,yostatnio urzad funkcjonuje lepiej”’, respondenci byli jeszcze bardziej wstrzemiezliwi niz
przy ocenie wiasnej sytuacji (tabela 45). Wiekszos¢ ankietowanych (45,1%) byta
niezdecydowana. Pozostate odpowiedzi byly jednak raczej pozytywne (40,9%).
Tu réwniez najwiecej ocen pozytywnych deklarowaty osoby ze stanowisk kierowniczych
(54,9%) i niepracujace bezposrednio przy obstudze interesantéw (42,2%). Pozostate grupy
raczej unikaty jednoznacznej oceny zmian wystepujacych w urzedach. Uwzgledniajac
podziat ze wzgledu na pted zauwaza sie, ze duzo czesciej problemy z oceng mieli
mezczyzni (50,7% wobec 42,9%), zas kobiety bardziej negatywnie oceniaty wystepujace
zmiany (15,8% i 9,4%).
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Tabela 45. Ocena poprawy funkcjonowania urzedu

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
. Osoby na . . . . .
Ostatnio urzad ) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
L .. | Ogdtem stanowisku
funkcjonuje lepiej . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 7,8% 12,2% 7,0% 7,3% 8,4%
Raczej tak 33,1% 42,7% 31,2% 32,4% 33,8%
Trudno
S, 45,1% 34,2% 47,2% 47,0% 43,0%
powiedziec
Raczej nie 1,6% 8,5% 12,2% 12,2% 11,0%
Zdecydowanie nie 2,4% 2,4% 2,4% 1,2% 3,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Tabela 46. Ocena réwnouprawnienia pracownikéw

W urzedzie, w Osoby na Pracujacy Niepracujacy
ktérym pracuje, Osoby na . i ) i )
TR i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
mezczyzni i kobiety | Ogdtem stanowisku
. . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
traktowani sg na kierowniczym
. wczym interesantdéw | interesantdéw
réwnych prawach
Zdecydowanie tak 33,7% 53,7% 29,7% 30,2% 37,6%
Raczej tak 41,5% 36,6% 42,5% 42,8% 40,1%
Trudno
C e 14,6% 4,9% 16,6% 15,7% 13,5%
powiedziel
Raczej nie 7,0% 3,7% 7,7% 8,4% 5,5%
Zdecydowanie nie 3,2% 1,2% 3,6% 3,1% 3,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=82 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=417 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=262 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=237 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Ostatnie w tej czesci pytanie odnosito sie do oceny réwnouprawnienia pracownikow
(tabela 46). Wedtug znacznej wiekszosci ankietowanych (75,2%) w urzedach mezczyzni i
kobiety s3 traktowani na réwnych prawach. Przekonanie takie wyrazajg gtéwnie osoby na
stanowiskach kierowniczych (90,3%) i niepracujace przy obstudze klientéw (13,5%).
W pozostatych grupach czesciej pojawiaja sie opinie negatywne. W rozktadzie
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odpowiedzi ze wzgledu na ptec zauwazalne jest, ze sytuacje znacznie korzystniej oceniaja
gtéwnie mezczyzni (84,1% wobec 71,7%).

Najwiecej odpowiedzi korzystnie oceniajacych sytuacje w urzedach odnosi sie do kwestii
réwnouprawnienia (90,3% w opiniach oséb na stanowiskach kierowniczych i 72,2% na
stanowiskach wykonawczych). Trudnosci z oceng cechuja gtéwnie odpowiedzi co do
poprawy sytuacji wtasnej pracownikéw (39% i 39,8%) oraz pracy urzedu (34,2% i 47,2%).
Najwiecej opinii negatywnych odnosi sie do samooceny poprawy sytuacji pracownikéw
(25,6% i 30%).

Ponadto w odrebnym pytaniu otwartym pracownicy JST mogli zgtasza¢ pomysty na
dziatania jakie urzedy powinny podja¢ w najblizszym okresie aby poprawic¢ ich
zadowolenie i zaangazowanie w prace. Informacji takich udzielito blisko 72%
ankietowanych. Niemal potowa z wypowiedzi dotyczyta kwestii zwigzanych z
wynagrodzeniem - przede wszystkim postulowano podwyzszenie pfac oraz ich
racjonalizacje w odniesieniu do zakresu obowigzkdw, odpowiedzialnosci i efektywnosci
pracy. Niekiedy tez taczono je z motywowaniem (rozbudowa systemdéw premiowania)
oraz z zasadami rozwoju i awansu zawodowego (przejrzystos¢ zasad, tworzenie
regulaminéw awansowania, premiowania, delegowania na szkolenia).

Druga co do czestosci wystepowania kwestig byta komunikacja wewnetrzna w urzedach.
Pracownicy twierdza, ze powinny zostac stworzone przejrzyste zasady przekazywania
informacji i obiegu dokumentdw zaréwno miedzy wydziatami, jak tez miedzy
kierownictwem i podwfadnymi. Regularnie organizowane powinny by¢ zebrania z
kierownictwem urzedu, pracownicy powinni mie¢ wiekszy dostep do informacji o
kierunkach rozwoju gminy i dziataniach podejmowanych w poszczegdlnych wydziatach.
Jednoczesnie zebrania miatyby umozliwi¢ wyrazanie pracownikom opinii i uwzglednianie
ich w podejmowaniu decyzji. Niekiedy wspominano réwniez, ze komunikacje mogtyby
poprawi¢ spotkania integracyjne oraz zmiany w strukturze organizacyjnej na bardziej
elastycznga, dostosowang do czesto zmieniajacych sie zadan i projektow.

Trzecia kategoria wypowiedzi odnosita sie do spraw zwigzanych z warunkami pracy.
Podkreslano przede wszystkim zapotrzebowanie na klimatyzacje oraz modernizacje
pomieszczen pracy w ktdrych jest ciasno, przebywa za duzo pracownikdw i nie mieszcza
sie dokumenty. Niekiedy tez zgtaszano koniecznos¢ wprowadzenia pomieszczen
socjalnych i przeprowadzenie remontu budynku urzedu tak aby poprawic jego wyglad i
dostosowad warunki lokalowe do europejskich standardow.
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W dalszej kolejnosci zgtaszano zapotrzebowanie na zwiekszenie liczby szkolen, poprawe
jakosci obstugi prawnej urzedu oraz potrzebe ograniczenia nadmiaru obowigzkdw.

11. Rozwdj organizacji jako catosci

Omawiane w dalszej czesci raportu wyniki badan odnoszg sie do potrzeb szkoleniowych
pracownikdw JST. Przed oceng poszczegdlnych typdw proponowanych szkoler i
warsztatow ankietowani wyrazali swoje poglady i postawy wobec rozwoju zawodowego,
przy czym na czes¢ pytan odpowiadali wszyscy ankietowani, a na czes¢ jedynie osoby na
stanowiskach kierowniczych. Kierownicy wystepowali tu w podwadjnej roli — zaréwno jako
pracownicy, ale tez jako osoby oceniajgce prace podwtadnych i podejmujgce decyzje co
do ich udziatu w szkoleniach.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o dokonanie samooceny jakosci
wykonywanej pracy (tabela 47). Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw JST pozytywnie
ocenia swojg prace (97%). Nieco nizsza ocene wyrazaty, jedynie osoby niepracujgce
bezposrednio przy obstudze interesantéw (95,8%).

Tabela 47. Jakos¢ pracy wiasnej w opinii pracownikéw urzedéw

Uwazam, ze Osoby na Pracujacy Niepracujacy
. Osoby na . i . i i
dobrze wykonuje 3 . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. . | Ogdtem stanowisku
swoje obowigzki . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
. kierowniczym . i . i
stuzbowe wczym interesantdw | interesantdéw
Zdecydowanie tak 55,9% 57,1% 55,7% 62,6% 49,5%
Raczej tak 41,1% 42,9% 40,8% 35,7% 46,3%
Trudno
C o 3,0% 0,0% 3,6% 1,7% 4,2%
powiedziec
Raczej nie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Z drugiej strony w opinii 0s6b na stanowiskach kierowniczych sytuacja jest mniej
optymistyczna (wykres 3). Zdaniem kierujacych pracg podlegli pracownicy przewaznie
dobrze”

,raczej wykonuja swoje obowiazki stuzbowe (71,4%). Do zdecydowanej
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pochwaty sytuacji sktonnych byto tylko 20,6% ankietowanych, a 7,9% miato trudnosci z
oceng sytuacji. Niemniej nie zdarzaty sie opinie negatywne.

Wykres 3. Zadowolenie z jakosci pracy oséb podlegajacych wsréd kierownikéw

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Trudno powiedzieé

B Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Kolejng oceniang kwestig byto poczucie zadowolenia pracownikow JST z tego w jaki
sposOb wykonujg czynnosci robocze. Mozna sadzi¢, ze urzednicy s3 dos¢ krytycznie
nastawieni do jakosci swojej pracy (tabela 48). Wprawdzie przewazajg oceny pozytywne
(36,8%), ale jest ich niewiele wiecej niz w przypadku opinii oséb niezdecydowanych
(33,3%) i niezadowolonych (29,8%). Najbardziej optymistycznie nastawieni do witasnej
pracy sg kierownicy (50,8%). W pozostatych grupach obecne jest znaczne poczucie
sceptycyzmu i niezadowolenia.

W opinii 0séb na stanowiskach kierowniczych praca wykonywana przez podwadnych jest
wykonywana na poziomie satysfakcjonujgcym (wykres 4). Ze stwierdzeniem ,,czesto
zdarza sie, ze petenci obstugiwani przez podlegtych mi pracownikéw wychodza
niezadowoleni” zdecydowanie nie zgodzit sie zaden z respondentéw Natomiast
sktonnych do takiej opinii byto okoto 6,4% 0sdb. Przewazaty opinie raczej zaprzeczajace
obserwacjom o niezadowoleniu klientéw (63,5% i 19,1%).
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Tabela 48. Niezadowolenie z pracy wlasnej

Nie zawsze jestem Osoby na Osoby na Pracujacy Niepracujgcy
zadowolony z tego, , . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. . | Ogdtem stanowisku
jak uda mi sie zatatwic i . wykona- przy obstudze | przy obstudze
¢ ; ierowniczym
sprawe/podjac decyzje y wczym interesantéw | interesantéw
Zdecydowanie tak 7,5% 9,5% 7,1% 6,0% 9,0%
Raczej tak 29,3% 41,3% 26,9% 30,8% 27,9%
Trudno . . 3 . .
o 33,3% 23,8% 35,3% 35,2% 31,6%
powiedziec
Raczej nie 27,4% 23,8% 28,2% 27,5% 27,4%
Zdecydowanie nie 2,4% 1,6% 2,6% 0,6% 4,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Wykres 4. Dostrzeganie niezadowolenia klientéw z obstugi

B Zdecydowanie tak M Raczej tak M Trudno powiedzieé

M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Z drugiej strony jednak znaczna czes< kierownikdw zetkneta sie z negatywnymi opiniami
o swoich pracownikach (wykres 5). Ich wystepowanie stwierdzito okoto 35% oséb na
stanowiskach kierowniczych, a zaprzeczyto im 42,9% ankietowanych. Niemniej znaczna
cze$¢ respondentéw (22,2%) pozostata niezdecydowana co moze sSwiadczy¢é o
trudnosciach z zakwalifikowaniem zasadnosci opinii klientdw.

Projekt "Sprawny samorzad" wspoéifinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



PROGRAM WDROZENIA
USPRAWNIEN ZARZADCZYCH W JST

5 ra
m

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wykres 5. Wystepowanie negatywnych opinii o podlegajacych pracownikach

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

1 Trudno powiedzieé

M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Tabela 49. Samoocena wystepowania btedéow przy wykonywaniu czynnosci

zawodowych
Osoby na Pracujac Niepracujac
Zdarza mi sie, ze Osoby na y‘ ,17:1 y' P i 12 'y
. ) . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
popetniam w Ogétem | stanowisku
. . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
mojej pracy btedy kierowniczym . i i i
wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 2,7% 3,2% 2,6% 1,7% 3,7%
Raczej tak 29,0% 34,9% 27,8% 27,5% 30,5%
Trudno . . . . .
C o 27,7% 23,8% 28,5% 27,5% 27,9%
powiedzie
Raczej nie 37,1% 34,9% 37,5% 40,7% 33,7%
Zdecydowanie nie 3,5% 3,2% 3,6% 2,8% 4,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do wystepowania btedéw przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych s3

podzielone (tabela 49). Z jednej strony ich wystepowaniu zaprzecza 40,6%
respondentdw, ale jednoczesnie okoto 31,7% 0sdb przyznaje sie do nich, a 27,7% ma
trudnosci z samooceng w tym zakresie. Najczesciej do bteddw przyznaja sie osoby na
stanowiskach kierowniczych (38,1%) i niezwigzanych z obstuga klientéw (34,2%).

Najrzadziej zas do zaniedbarh w pracy przyznajg sie osoby zajmujace sie obstugy
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interesantéw (43,5%). Moze to wynikac z faktu, iz osoby te sg bardziej narazone na spory
tak z klientami, jak i z przetozonymi.

Wykres 6. Konieczno$¢ poprawiania btedéw przez kierownikéw

B Zdecydowanie tak M Raczej tak M Trudno powiedzieé

M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Inng miarg wystepowania btedéw w pracy urzednikéw moga by¢ opinie wyrazane
wylgcznie przez osoby na stanowiskach kierowniczych (wykres 6). W przeprowadzonym
badaniu kierownicy dos¢ czesto zgtaszali, iz zdarza im sie poprawia¢ btedy popetnione
przez podlegtych im pracownikdéw. Istnienie takich sytuacji znalazto odzwierciedlenie w
opiniach 46,1% kierownikdw. Mniej 0oséb zaprzeczato koniecznosci interweniowania w
prace podwifadnych (38,1%). Blisko 15,9% kierownikéw pozostato niezdecydowanych.

Opinie co do przekonania pracownikdw JST, ze powinni sie ksztatci¢ przez cate zycie s3g
bardzo jednolite (tabela 50). Wiekszos¢ respondentéw zdecydowanie zgadza sie z takim
twierdzeniem (91,9%). Opinie takie podzielaja takze kierownicy (wykres 7), ktérych
zdecydowana wiekszos¢ docenia inwestycje w kwalifikacje i umiejetnosci pracownikdéw
(68,3%).
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Tabela 50. Ksztatcenie sie przez cate zycie w ocenie pracownikéw

Pracownik urzedu Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
powinien ksztatci¢ ) y. stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. Ogdétem | stanowisku
sie przez cate . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
o kierowniczym . . . ¢
zycie wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 61,0% 73,0% 58,6% 59,9% 62,1%
Raczej tak 30,9% 23,8% 32,4% 32,4% 29,5%
Trudno
o 7,8% 3,2% 8,7% 7,1% 8,4%
powiedziec
Raczej nie 0,3% 0,0% 0,3% 0,6% 0,0%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Wykres 7. Ksztalcenie sie przez cate zycie w ocenie kierownikéw

B Raczej nie

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

B Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Réwnie pozytywny obraz wytania sie w odpowiedziach dotyczacych zainteresowania
pracownikéw JST uczestnictwem w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
(tabela 51). Sktonnos¢ do dalszego ksztatcenia wykazuje az 94,9% respondentdw.
Niemniej w opinii kierownikdw podlegli pracownicy nie zawsze faktycznie chca sie
doksztatcac — pozytywne opinie deklaruje 76,2% ankietowanych (wykres 8).
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Tabela 51. Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych

Lubie podnosi¢ Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
swoje kwalifikacje ) y. stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
L L. Ogdtem stanowisku
i umiejetnosci . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
zawodowe wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 59,1% 58,7% 59,2% 58,8% 59,5%
Raczej tak 35,8% 38,1% 35,3% 37,9% 33,7%
Trudno
s 4,8% 3,2% 5,2% 3,3% 6,3%
powiedziec
Raczej nie 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,5%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby

na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Wykres 8. Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych

podlegtych pracownikéw w opinii kierownikéw

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

M Raczej nie

B Zdecydowanie nie

M Trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Zaangazowanie w uczestnictwo w szkoleniach stanowi ceche wiekszosci respondentdéw
(tabela 52). We wszystkich grupach wartos¢ odpowiedzi twierdzacych wynosi okoto 93%.
Réwniez w opinii kierownikdw pracownicy sg chetnie wysytani na szkolenia i warsztaty
(wykres 9). Postawe taka deklaruje niemal 90,5% 0s6b na stanowiskach kierowniczych.
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Tabela 52. Zainteresowanie pracownikéw uczestnictwem w szkoleniach i warsztatach

Chetnie Osob Osoby na Pracujacy Niepracujacy
soby na
uczestnicze w ) y. stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
. . Ogdtem stanowisku
szkoleniachii . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
warsztatach wczym interesantow | interesantow
Zdecydowanie tak 58,9% 65,1% 57,6% 59,9% 57,9%
Raczej tak 33,9% 28,6% 35,0% 33,0% 34,7%
Trudno
Co 5,7% 4,8% 5,8% 6,0% 5,3%
powiedziec
Raczej nie 1,3% 0,0% 1,6% 0,6% 2,1%
Zdecydowanie nie 0,3% 1,6% 0,0% 0,6% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Wykres 9. Delegowanie pracownikdw na szkolenia i warsztaty

 Trudno powiedzieé

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

B Raczej nie H Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Respondentdw cechuje wysoka samoocena posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych (tabela 53). Szczegdlnie s3 o tym przekonane osoby na stanowiskach
kierowniczych (80,9%) i zwigzane z obstugy interesantéw (71,4%). Jednoczesnie w
pozostatych grupach dos¢ powszechnie wystepujg trudnosci w samoocenie. Najbardziej
negatywnie o wiasnych kwalifikacjach wypowiadajg sie kierownicy (38,1%). Przetozeni
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jednak przewaznie majg pozytywne wyobrazenie o kompetencjach pracownikéw (wykres

10).

Tabela 53. Jakos¢ kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych w opinii pracownikéw

Uwazam, ze mam Osoby na Pracujacy Niepracujacy
’ Osoby na . i . i )
wysokie kwalifikacji , . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
L . Ogdtem stanowisku
i umiejetnosci . . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
zawodowe wczym interesantéw | interesantéw
Zdecydowanie tak 18,8% 23,8% 17,8% 20,3% 17,4%
Raczej tak 50,0% 57,1% 48,5% 51,1% 49,0%
Trudno
C e 29,6% 19,1% 31,7% 26,4% 32,6%
powiedzied
Raczej nie 1,6% 34,9% 1,9% 2,2% 1,1%
Zdecydowanie nie 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy

bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Wykres 10. Jakos¢ kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych podlegtych pracownikéw w

opinii kierownikéw

M Raczej nie

B Zdecydowanie tak M Raczej tak

B Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Kolejne pytanie zadane wytacznie kierownikom dotyczyto oceny zgodnosci wyksztatcenia
podlegtych pracownikéw z zakresem wykonywanych obowigzkéw (wykres 11).
Pozytywne opinie w tym zakresie wyrazito 88,9% respondentdw, 7,9% negatywne, a 3,2%

miato trudnosci z ocena.
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Wykres 11. Zgodnos¢ wyksztatcenia pracownikéw do wykonywanych obowigzkéw

B Zdecydowanie tak M Raczej tak = Trudno powiedzieé

M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).

Niewystarczajgce kwalifikacje i umiejetnosci, raczej nie stanowig powodu do zwolniert w
urzedach (wykres 12). Opinie takie deklarowato 49,2% o0séb na stanowiskach
kierowniczych. Niemniej 34,9% miato trudnosci z oceng tego faktu co moze swiadczy¢ o
podejmowaniu decyzji o zwolnieniach w oparciu o inne czynniki.

Wykres 12. Zwalnianie pracownikéw z uwagi na braki w kwalifikacjach i umiejetnosciach
zawodowych

B Zdecydowanie tak M Raczej tak  Trudno powiedzieé

M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).
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Najwyzsza zgoda w ogdlnych uwarunkowaniach zapotrzebowania na rozwdj zawodowy
zachodzi w odniesieniu do wysokiej oceny jakosci pracy wiasnej (100% wsréd oséb na
stanowiskach kierowniczych i 96,4% na stanowiskach wykonawczych), przekonania o
potrzebie ksztatcenia przez cate zycie (96,8% i 90,9%) oraz checi podnoszenia kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych (96,8% i 94,5%). Trudnosci w ocenie sprawia gtédwnie
zadowolenie ze sposobu zatatwiania spraw (23,8% i 35,3%) oraz przyznawanie sie do
popetnia bteddw (23,8% i 28,5%). Niezadowolenie wigze sie gtéwnie z przekonaniem o
posiadaniu wysokich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (38,1% i 1,9%) oraz ze
sposobem zatatwienia sprawy (25,4% i 30,8%).

W opiniach kierownikdw najczesciej pozytywne oceny wigzaty sie kolejno z:
twierdzeniem, iz pracownicy urzedu powinni ksztatci¢ sie przez cate zycie (96,8%);
przekonaniem, ze podlegli pracownicy dobrze wykonuja swoje obowigzki stuzbowe
(92,1%) oraz ze s3 chetnie wysytani na szkolenia i warsztaty (90,5%). Trudnosci w ocenie
pojawiaty sie gtéwnie w odniesieniu do podejmowania decyzji o zwolnieniach w oparciu o
niewystarczajgce kwalifikacji lub umiejetnosci (34,9%) oraz w ocenie co do wysokich
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowe pracownikéw (25,4%). Odpowiedzi negatywne
wigzaty sie z zaprzeczaniem wystepowania niezadowolenia wsréd klientéw (82,5%),
decydowaniem sie na zwolnienia z powodu niewystarczajacych kwalifikacji lub
umiejetnosci (49,2%) oraz dostrzeganiem narzekar na podlegtych pracownikéw (42,9%).

12.Rozwdj indywidualny pracownikéw

Pracownicy JST zostali réwniez poproszeni o sprecyzowanie swoich preferencji co do
warunkow w jakich powinny by¢ organizowane szkolenia i warsztaty.

W odniesieniu do oczekiwanych miejsc w ktdrych powinny odbywac sie zajecia zwigzane
z podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci opinie pracownikéw JST sg podzielone (tabela
54). Wiekszos¢ respondentédw wolataby szkolenia zorganizowane poza miejscem pracy.
Deklaracje takie sktadaty przede wszystkim osoby na stanowiskach kierowniczych (61,9%)
oraz niepracujace bezposrednio przy obstudze interesantéw (63,2%). Niemniej w
pozostatych grupach opinie s3 do siebie dos¢ zblizone - gtdwnie wsrdd oséb pracujacych
przy obstudze klientow.
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Tabela 54. Preferowane miejsca szkolen

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na , L o
o . i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
Miejsce szkolenia | Ogdtem stanowisku
. . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wczym interesantow | interesantow
Szkolenie w . . 3 . .
L 41,9% 38,1% 42,7% 47,3% 36,8%
miejscu pracy
Szkolenie poza
. 58,1% 61,9% 57,3% 52,8% 63,2%
miejscem pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Analiza wypowiedzi co do preferowanego czasu szkoleri zostat przedstawiona w tabeli
55. Wiekszos¢ respondentéw woli odbywad szkolenia w godzinach pracy (90,6%).
Najrzadziej preferencje takie deklarujg osoby na stanowiskach kierowniczych, sposréd
ktdrych 11,1% wolatoby odbywad szkolenia po godzinach pracy.

Tabela 55. Preferowany czas szkolen

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na . L o
. i . stanowisku | bezposrednio | bezposrednio
Czas szkolenia Ogdtem stanowisku
. . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wczym interesantow | interesantow
Szkolenie w
. 90,6% 88,9% 90,9% 90,7% 90,5%
godzinach pracy
Szkolenie poza
. . 9,4% 1,1% 9,1% 9,3% 9,5%
godzinami pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Oczekiwany czas trwania szkoleri jest zréznicowany (tabela 56). Wiekszos¢ z
pracownikéw JST wolataby gdyby szkolenia byty jednodniowe (59,7%) lub ewentualnie
trwaty 2-3 dni (39,7%). Najbardziej jednomysine co do szkolerl jednodniowych sg osoby
zatrudnione na stanowiskach wykonawczych (61,2%) oraz pracujgce bezposrednio przy
obstudze interesantéw (64,3%). Jednoczesnie w szkoleniach weekendowych i
wielodniowych najchetniej uczestniczyliby pracownicy na stanowiskach wykonawczych i
niezwigzani bezposrednio z obstugg interesantdw.
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Tabela 56. Preferowana dtugos¢ szkolen

Osoby na Pracujacy Niepracujacy
Osoby na . i . i ;
» . i . stanowisku bezposrednio | bezposrednio
Dtugosc szkolenia | Ogdtem stanowisku
. . wykona- przy obstudze | przy obstudze
kierowniczym . i . i
wczym interesantow | interesantow
Szkolenie . . . . .
. . 59,7% 52,4% 61,2% 64,3% 55,3%
jednodniowe
Szkolenie 2-3 . . . . .
. 30,7% 39,7% 28,8% 26,4% 34,7%
dniowe
Szkolenie 3 . . . .
4;6/’ 3;24 4;9/> 4;44 4)7/’
weekendowe
Szkolenie
. . 5,1% 4,8% 5,2% 5,0% 5,3%
wielodniowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=309 (osoby
na stanowisku wykonawczym), N=182 (pracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy
bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Streszczajac deklaracje respondentdéw stwierdza sie, ze przewaznie woleliby szkolenia
poza miejscem pracy i w godzinach pracy. Powinny przy tym by¢ albo jednodniowe, albo
przynajmniej 2-3 dniowe. Nie ma zgody na szkolenia poza godzinami pracy oraz w formie
weekendowej i wielodniowe;j.

13.Zapotrzebowanie w zakresie rozwoju zawodowego

Respondenci uczestniczacy w badaniu potrzeb szkoleniowych mogli wyrazi¢ swoje opinie
co do zainteresowania poszczegdlnymi typami sposréd ponad dwudziestu tematdéw
zaje¢, szkolen i warsztatow z uwzglednieniem podziatu na charakter stanowiska pracy.
Osoby na stanowiskach kierowniczych wyrazaty réwniez opinie co do przydatnosci
poszczegdlnych form rozwoju zawodowego pracownikdw.

Opnie na temat przydatnosci szkolern komputerowych byty mieszane (tabela 57). Cho¢
kierownicy przewaznie uznawali je za zasadne (39,7%), to jednak zblizona czes¢
odpowiedzi dotyczyta ich matej przydatnosci (35%). Zainteresowanie takimi szkoleniami
zgtaszaty gtéwnie osoby pracujgce bezposrednio przy obstudze interesantdw (43,4%)
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Tabela 57. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami komputerowymi (np. ECDL)

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . , . ,
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 17,5% 24,2% 15,3%
Duza 22,2% 19,2% 16,8%
Srednia 25,4% 30,2% 24,2%
Mata 19,1% 12,1% 13,7%
Bardzo mata 15,9% 14,3% 30,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do przydatnosci szkolen z zakresu wdrazania Powszechnego Modelu Oceny
(CAF) byty wsréd kierownikdw mieszane (tabela 58). Okoto 36,5% respondentéw oceniata
je negatywnie, a 33,3% byto niezdecydowanych. Najmniejsze zainteresowanie wyrazaty
osoby pracujace bezposrednio przy obstudze klientéw (17%). Taki rozktad odpowiedzi
mozna ttumaczy< nieznajomoscia zagadnieri zwigzanych z poprawg jakosci zarzadzania w
administracji publiczne;j.

Tabela 58. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami Powszechny Model Oceny (CAF)

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 9,5% 6,0% 9,0%
Duza 20,6% 11,0% 16,3%
Srednia 33,3% 25,3% 19,5%
Mata 27,0% 20,3% 15,8%
Bardzo mata 9,5% 37,4% 39,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Zgtaszano przewaznie wysokg przydatnosc¢ szkolerl z zakresu nadzoru nad wydawanymi
uchwatami i decyzjami (tabela 59). Wiekszos$¢ oséb niezdecydowanych znajdowato sie
wsréd pracownikéw zwigzanych z obstuga interesantéw (25,3%). Zas niezainteresowani
przewazali wsrdd niepracujacych bezposrednio przy obstudze interesantéw (45,8%).
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Tabela 59. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o nadzorze nad wydawanymi

uchwatami i decyzjami

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 20,6% 21,4% 19,0%
Duza 41,3% 14,8% 17,4%
Srednia 19,1% 25,3% 17,9%
Mata 9,5% 14,3% 12,1%
Bardzo mata 9,5% 24,2% 33,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Przeprowadzenie szkoleri z zakresu wydawania decyzji administracyjnych w kontekscie
kodeksu postepowania administracyjnego uznano w przewazajgcej mierze za przydatne
(tabela 60). Opinie takie wyrazito 73,1% oséb na stanowiskach kierowniczych.
Zainteresowanie szkoleniami z tego zakresu zgtaszali przede wszystkim pracownicy
odpowiedzialni za obstuge interesantéw (69,8%).

o wydawaniu decyzji

Tabela 60. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami

administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania administracyjnego

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i :
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéw interesantéw
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 42,9% 54,4% 26,3%
Duza 30,2% 15,4% 20,5%
Srednia 14,3% 14,8% 19,5%
Mata 6,4% 6,0% 9,5%
Bardzo mata 6,4% 9,3% 24,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Szkolenia z zakresu komunikacji wewnetrznej uznano, raczej za przydatne (tabela 61).
Opinie takie wyrazito 55,6% kierownikdw. Zainteresowanie wyrazali tu gtdwnie pracujacy

przy obstudze klientéw (43,9%).
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Tabela 61. Przydatnos¢ i =zainteresowanie szkoleniami z zakresu komunikacji

wewnetrznej
Pracujac Niepracujac
Osoby na i Jq' y p 1.&1 y
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 27,0% 24,7% 20,0%
Duza 28,6% 19,2% 20,5%
Srednia 27,0% 30,8% 27,4%
Mata 11,1% 8,8% 14,7%
Bardzo mata 6,4% 16,5% 17,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do szkolen z zakresu doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig byty mieszane
(tabela 62). Wprawdzie szkolenia takie za przydatne uznato 41,3% kierownikéw, ale
jednoczesnie az 36,5% z nich byto niezdecydowanych. Brak zainteresowania wyrazali
przewaznie pracownicy zwigzani z obstuga klientéw (53,9%).

Tabela 62. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscia

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéow interesantéow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 14,3% 9,3% 10,5%
Duza 27,0% 9,3% 16,3%
Srednia 36,5% 27,5% 24,7%
Mata 9,5% 14,3% 14,2%
Bardzo mata 12,7% 39,6% 34,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Przeprowadzenie szkolerl z zakresu asertywnosci, negocjacji i metod radzenia sobie ze
stresem uznano za przydatne (tabela 63). Poglad taki podziela blisko 58,8% kierownikdw.
Zainteresowanie szkoleniami wyrazajg pracownicy na wszystkich stanowiskach.
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Tabela 63. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu asertywnosci, negocjacji

i metod radzenia sobie ze stresem

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 28,6% 37,9% 35,3%
Duza 30,2% 24,2% 26,8%
Srednia 28,6% 22,0% 14,7%
Mata 6,4% 8,8% 10,5%
Bardzo mata 6,4% 7,1% 12,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Przydatnos¢ szkolen dotyczacych obstugi klientdw nie wzbudzata wiekszych zastrzezen
(tabela 64). Ich zasadnos¢ dostrzegato okoto 68,2% kierownikéw. Zainteresowanie
wyrazato zas 64,3% pracownikdw zwigzanych z obstuga interesantéw.

l

Tabela 64. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami z zakresu obstugi klienta

Pracujacy
Osoby na i .
. bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze
kierowniczym . i
interesantéw
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 33,3% 42,9%
Duza 34,9% 21,4%
Srednia 15,9% 21,4%
Mata 7,9% 5,0%
Bardzo mata 7,9% 9,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182

(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Watpliwosci respondentdw wzbudzity szkolenia z zakresu zarzadzania finansami i
rachunkowosci w projektach wspéHfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych (tabela 65).
Na przydatnosc¢ wskazato 41,3% kierownikdw — niemal tyle samo, bo 39,7% im zaprzeczata.
Zainteresowania nie wyrazali gtdwnie pracownicy zwigzani z obstugg interesantéw.
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Tabela 65. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o zarzadzaniu finansami
rachunkowosci w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 23,8% 8,2% 21,6%
Duza 17,5% 7,7% 13,2%
Srednia 19,1% 17,0% 12,6%
Mata 12,7% 11,5% 10,5%
Bardzo mata 27,0% 55,5% 42,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Szkolenia zwigzane ze sprawozdawczoscig finansowa nie sg potrzebne w opinii
wiekszosci respondentéw (tabela 66). Mata i bardzo mata przydatnos¢ deklarowato tu
52,4% kierownikdw oraz az 73,6% pracownikow zwigzanych z obstuga klientow.

Tabela 66. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu sprawozdawczosci
finansowej

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 12,7% 7,7% 17,9%
Duza 15,9% 6,6% 10,0%
Srednia 19,1% 12,1% 15,3%
Mata 20,6% 14,8% 9,5%
Bardzo mata 31,8% 58,8% 47,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Przeprowadzenie szkolern zwigzanych z prawem zamdwieni publicznych jest istotne
gtéwnie w ocenie kierownikéw urzedéw (tabela 67). Przydatnos¢ takich szkolen
zadeklarowato 49,2% respondentdw, zainteresowanie zas tylko 19,2% pracujacych przy
obstudze klientéw i 29,4% niezwigzanych z obstugg interesantéw.
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Tabela 67. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o prawie zaméwien publicznych

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . , . ,
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 22,2% 8,8% 16,8%
Duza 27,0% 10,4% 12,6%
Srednia 15,9% 21,4% 14,7%
Mata 15,9% 14,3% 14,2%
Bardzo mata 19,1% 45,1% 41,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Przydatnosc¢ szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej wyrazito okoto 55,5% oséb na
stanowiskach kierowniczych (tabela 68). Cho¢ zainteresowanie tymi szkoleniami wyrazita
zblizona czes¢ 0sdb pracujacych przy obstudze i poza nig, to nalezy zauwazy¢, ze w tej
pierwszej grupie wielu ankietowanych nie wyrazato zdecydowanych opinii (36,3%).

Tabela 68. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o komunikacji interpersonalnej

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéw interesantéw
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 20,6% 23,6% 21,1%
Duza 34,9% 17,0% 20,0%
Srednia 23,8% 36,3% 26,8%
Mata 14,3% 8,8% 13,7%
Bardzo mata 6,4% 14,3% 18,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantdw).

Szkolenia z zakresu radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych sg przydatne wedtug
63,5% kierownikéw (tabela 69). Zainteresowanie t3 tematyka zaje¢ wyrazali gtdwnie
pracownicy zwigzani z obstuga interesantéw (62,6%).
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Tabela 69. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu radzenia sobie w

sytuacjach konfliktowych

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 27,0% 37,9% 33,2%
Duza 36,5% 24,7% 21,1%
Srednia 22,2% 23,1% 23,7%
Mata 1,1% 6,6% 9,5%
Bardzo mata 3,2% 7,7% 12,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do zapotrzebowania na szkolenia o efektywnym zarzadzaniu czasem pracy
urzednika sg podzielone (tabela 70). Ich przydatnos¢ dostrzega 47,6% kierownikéw, a
36,5% nie ma wyrobionego zdania na ten temat. Podobnie jest z zainteresowaniem po
stronie pracownikdw. Jest ono nieco wieksze wsrdd osdb pracujgcych bezposrednio przy

obstudze klientéw (42,3%).

Tabela 70. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o efektywnym zarzadzaniu

czasem pracy urzednika

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i :
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéw interesantéw
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 22,2% 18,1% 21,1%
Duza 25,4% 24,2% 20,5%
Srednia 36,5% 25,3% 20,5%
Mata 7,9% 12,6% 13,7%
Bardzo mata 7,9% 19,8% 24,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Szkolenia z zakresu komunikacji i pracy w zespole za przydatne uznata wiekszos¢, bo az
58,7% z kierownikdw (tabela 71). Zainteresowanie zgtaszaty giéwnie osoby pracujace przy

obstudze interesantéw (51,1%).
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Tabela 71. Przydatnosc i zainteresowanie szkoleniami o komunikacji i pracy w zespole

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . , . ,
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 23,8% 28,0% 27,9%
Duza 34,9% 23,1% 20,0%
Srednia 27,0% 28,6% 27,9%
Mata 9,5% 11,5% 9,5%
Bardzo mata 4,8% 8,8% 14,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Ocena przydatnosci i zainteresowania szkoleniami z zakresu jezyka angielskiego jest
niejednolita (tabela 72). Wiekszos$¢ kierownikéw (39,7%) uznaje je za przydatne, ale
zblizonej wielosci s3 grupy osdb, ktdre tej opinii nie sg pewne lub sie z nig nie zgadzaja.
Zainteresowanie takimi szkoleniami wyrazajg gtéwnie pracownicy niezwigzani z obstuga

klientéw (52,1%).

Tabela 72. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu nauki jezyka

angielskiego
Pracujac Niepracujac
Osoby na i JQ' y p J,q y
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéow interesantéow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 19,1% 31,9% 36,8%
Duza 20,6% 18,1% 15,3%
Srednia 28,6% 17,0% 16,8%
Mata 12,7% 9,9% 5,8%
Bardzo mata 19,1% 23,1% 25,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie o przydatnosci szkolen z zakresu nauki jezyka niemieckiego sa raczej negatywne
(tabela 73). Brak przydatnosci zgtasza tu wiekszos¢, niemal potowa oséb na stanowiskach
kierowniczych (44,5%).
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Tabela 73. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu nauki jezyka

niemieckiego
Pracujac Niepracujac
Osoby na i 1q'y p 1.&1 y
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 9,5% 12,1% 11,6%
Duza 14,3% 8,2% 5,8%
Srednia 31,8% 17,6% 12,6%
Mata 14,3% 14,3% 11,6%
Bardzo mata 30,2% 47,8% 58,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Réwniez przydatnos¢ szkolen z zakresu analizy ekonomiczno-finansowej jako elementu
projektu unijnego uznano za niskg (tabela 74). Zapotrzebowanie na takie szkolenia
dostrzega tylko 31,7% kierownikdw oraz 26,9% os6b na stanowiskach niezwigzanych
bezposrednio z obstugg interesantdw.

Tabela 74. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o analizie ekonomiczno-
finansowej jako elemencie projektu unijnego

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 1,1% 7,7% 15,8%
Duza 20,6% 6,0% 1,1%
Srednia 20,6% 15,9% 19,0%
Mata 20,6% 17,0% 9,0%
Bardzo mata 27,0% 53,3% 45,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Oceny zwigzane ze szkoleniami z zakresu kontroli i audytu w urzedzie s3g podzielone
(tabela 75). Ich przydatnos¢ dostrzega tylko 36,5% kierownikdw, a zainteresowanie
zgtasza przewaznie mniejsza czes¢ pracownikdw niezwigzanych z obstuga interesantéw
(36,3%).
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Tabela 75. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o kontroli i audycie w urzedzie

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . ,
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 12,7% 9,9% 21,6%
Duza 23,8% 9,9% 14,7%
Srednia 28,6% 24,7% 17,4%
Mata 20,6% 16,5% 7,4%
Bardzo mata 14,3% 39,0% 39,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Szkolenia dotyczace obstugi programu ,,Ptatnik i Symfonia” dla urzednikéw do spraw
kadr uznano przewaznie za nieprzydatne (tabela 76). Negatywne opinie wyrazito 60,4%
0s6b na stanowiskach kierowniczych. Zainteresowanych byto tylko 16,8% pracownikdw
niepracujacych przy obstudze klientow.

Tabela 76. Przydatnosc¢ i zainteresowanie szkoleniami o obstudze programu ,,Ptatnik i
Symfonia” dla urzednikéw ds. kadr

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 4,8% 3,9% 8,4%
Duza 15,9% 2,2% 8,4%
Srednia 19,1% 12,6% 13,2%
Mata 19,1% 13,2% 9,5%
Bardzo mata 41,3% 68,1% 60,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Réwnie niskie zapotrzebowanie zgtaszano w odniesieniu do szkolen z rozliczania VAT w
samorzadzie terytorialnym (tabela 77). Brak przydatnosci wyrazato 60,3% kierownikéw.
Zainteresowani byli gtéwnie pracownicy niezwigzani z obstuga klientéw (20,6%).
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Tabela 77. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o rozliczaniu VAT w samorzadzie

terytorialnym
Pracujac Niepracujac
Osoby na i Jq. y p 1.&1 y
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 9,5% 6,6% 11,6%
Duza 17,5% 5,0% 9,0%
Srednia 12,7% 9,9% 14,7%
Mata 22,2% 12,6% 5,3%
Bardzo mata 38,1% 65,9% 59,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Pozytywne opinie zebrano w odniesieniu do oceny szkolen z zakresu rozwigzywania
problemdw praktycznych przy udzielaniu zamdwieri publicznych (tabela 78). Przydatnos¢
tej tematyki dostrzega 47,6% kierownikdw. Zainteresowanych jest 30,6% o0sob
niepracujacych przy obstudze klientow.

Tabela 78. Przydatnosc¢ i zainteresowanie szkoleniami o rozwigzywaniu probleméw
praktycznych przy udzielaniu zaméwien publicznych

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéow interesantéow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 22.2% 7,1% 15,3%
Duza 25,4% 9,9% 15,3%
Srednia 19,1% 22,0% 15,3%
Mata 14,3% 13,7% 11,6%
Bardzo mata 19,1% 47,3% 42,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Korzystnie wypadajg tez oceny szkolern z zakresu prawnych aspektéw dostepu do
informacji publicznej (tabela 79). Przydatnos¢ deklarowato 50,9% kierownikdw,
zainteresowanie zas niemal réwne grupy pracownikdéw pracujgcych przy i poza obstuga
klientéw (37,3% i 37,4%).
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Tabela 79. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o prawnych aspektach dostepu do

informacji publicznej

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 19,1% 18,1% 18,4%
Duza 31,8% 19,2% 19,0%
Srednia 27,0% 31,9% 21,6%
Mata 11,1% 13,2% 1,1%
Bardzo mata 1,1% 17,6% 30,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Duzym zapotrzebowaniem i zainteresowaniem cieszy sie tematyka ochrony danych
osobowych w JST (tabela 80). Zdaniem 68,3% kierownikéw szkolenia takie sg przydatne.
Zainteresowanie wyrazili gtdwnie pracownicy odpowiedzialni za obstuge klientdw
(50,6%).

Tabela 80. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o ochronie danych osobowych w
JST

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . . .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantéow interesantéow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 31,8% 28,6% 22,6%
Duza 36,5% 22,0% 17,9%
Srednia 15,9% 24,2% 25,3%
Mata 1,1% 11,0% 13,7%
Bardzo mata 4,8% 14,3% 20,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Opinie co do zasadnosci przeprowadzenia szkolen z zakresu zarzadzenia kryzysowego
byty gitéwnie negatywne (tabela 81). Przydatnosci szkoleri nie dostrzega 42,9%
kierownikdw i okoto 70% pracownikdw z obu typéw stanowisk.
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Tabela 81. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami z zakresu zarzadzania
kryzysowego

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na , . . .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 12,7% 6,6% 11,1%
Duza 20,6% 6,6% 7,9%
Srednia 23,8% 14,3% 10,0%
Mata 14,3% 20,3% 13,7%
Bardzo mata 28,6% 52,2% 57,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujgcy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Pracownicy JST, raczej nie dostrzegaja zapotrzebowania na szkolenia z zasad
rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej (tabela 82). Negatywne opinie
podzielato 52,4% kierownikdw. Zainteresowani byli gtéwnie pracownicy niezwigzani z
obstuga klientéw (29,5%).

Tabela 82. Przydatnos¢ i zainteresowanie szkoleniami o zasadach rachunkowosci i
sprawozdawczosci budzetowej

Pracujacy Niepracujacy
Osoby na i . i .
. bezposrednio przy | bezposrednio przy
stanowisku
Ocena . . obstudze obstudze
kierowniczym . i . i
interesantow interesantow
przydatnos¢ zainteresowanie
Bardzo duza 12,7% 7,1% 21,6%
Duza 14,3% 4,4% 7,9%
Srednia 20,6% 14,3% 11,6%
Mata 12,7% 13,7% 9,5%
Bardzo mata 39,7% 60,4% 49,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym), N=182
(pracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw), N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze interesantéw).

Podsumowujac stwierdza sie, ze jest tylko kilka tematdw szkoleri uznanych za najbardziej
przydatne z perspektywy ponad potowy 0séb na stanowiskach kierowniczych. Ranking
zsumowanych wynikéw duzej i bardzo duzej przydatnosci szkoleri zawiera tabela 8s3.
Najczesciej wskazywane odpowiedzi mozna podzieli¢ na dwie grupy. W pierwszej
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znajdujg sie szkolenia zwigzane z biezgcymi obowigzkami pracownikéw (wydawanie
decyzji administracyjnych; obstuga klienta; ochrona danych osobowych; oraz nadzdr nad
wydawanymi uchwatami i decyzjami). W drugiej zas sa gtédwnie szkolenia zwigzane z
dziataniem na rzecz poprawy komunikacji w urzedzie i z jego klientami (radzenie sobie w
sytuacjach konfliktowych; praca w zespole; asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia
sobie ze stresem; komunikacja interpersonalna; i komunikacja wewnetrzna).

Zainteresowania szkoleniowe o0séb pracujacych bezposrednio przy obstudze
interesantdw podsumowuje tabela 84. Tu réwniez za najwazniejsze uznano szkolenia
zwigzane z codzienng pracg (wydawanie decyzji; obstuga klienta; ochrona danych
osobowych; nadzér nad wydawanymi uchwatami i decyzjami; prawne aspekty dostepu do
informacji publicznej). Znaczna czes¢ wskazan dotyczyta szkolert zwigzanych z poprawa
komunikacji (radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych; asertywnos¢, negocjacje i
metody radzenia sobie ze stresem; komunikacja i praca w zespole; komunikacja
interpersonalna; komunikacja wewnetrzna).

Zainteresowania osOb niepracujgcych bezposrednio przy obstudze interesantdw byty
bardziej zréznicowane (tabela 85). Najwazniejsze byty tu tematy zwigzane z komunikacja:
asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem; radzenie sobie w sytuacjach
konfliktowych; oraz jezyk angielski.

Respondenci mogli réwniez wskazywad na tematy szkolen wykraczajagce poza
przewidziane w kwestionariuszu. Odpowiedzi na pytanie otwarte udzielita nieco ponad
potowa ankietowanych. Propozycje ankietowanych odnosza sie gtdwnie do kilku
kategorii szkolen. Najwiecej zgtoszen byto wigzanych z tematykg prawa budowlanego,
drogowego, geodezyjnego, wodnego i ochrony srodowiska - szerzej: zagospodarowania
przestrzennego w gminach i powiatach. Pojawity sie tu m.in. gospodarka
nieruchomosciami, podziaty gruntdéw, odszkodowania za wywtaszczenie, realizacja i
rozliczanie inwestycji budowlanych, spory sasiedzkie. Druga kategoria odnosita sie do
zagadnien zwigzanych z obstugga sekretariatu oraz ochrong informacji niejawnych. Trzecia
w kolejnosci kategoria to zasady savoir vivre w urzedzie. Ponadto wskazywano na
specjalistyczne szkolenia informatyczne, podstawy public relations i promocji gminy oraz
szkolenia z zakresu wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
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Tabela 83. Ranking przydatnosci szkoleri w opinii 0séb na stanowisku kierowniczym

Wydawanie decyzji administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania

administracyjnego 73,0%
Obstuga klienta 68,3%
Ochrona danych osobowych w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego 68,3%
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 63,5%
Nadzdr nad wydawanymi uchwatami i decyzjami 61,9%
Asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem 58,7%
Komunikacja i praca w zespole 58,7%
Komunikacja interpersonalna 55,6%
Komunikacja wewnetrzna 55,6%
Informacja publiczna - prawne aspekty dostepu 50,8%
Prawo zamdwien publicznych 49,2%
Efektywne zarzadzanie czasem pracy urzednika 47,6%
Rozwigzywanie problemdéw praktycznych przy udzielaniu zamdwien publicznych.

Najczesciej wystepujace btedy przy stosowaniu ustawy prawo zamdwien publicznych 47,5
Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia 41,3%
Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych (UE) 43%
Jezyk angielski 39,7%
Szkolenie komputerowe (np. ECDL) 39,7%
Kontrola i audyt w urzedzie 36,5%
Zarzadzenie kryzysowe 33,3%
Analiza ekonomiczno-finansowa jako element projektu unijnego 31,7%
Powszechny Model Oceny (CAF) 30,2%
Sprawozdawczo$¢ finansowa 28,6%
Rozliczanie VAT w samorzadzie terytorialnym 27,0%
Zasady rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej 27,0%
Jezyk niemiecki 23,8%
Rozliczanie VAT w samorzadzie terytorialnym 20,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badani, N=63 (osoby na stanowisku kierowniczym).
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Tabela 84. Ranking zainteresowania szkoleniami oséb pracujacych bezposrednio przy
obstudze interesantow

Wydawanie decyzji administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania 60,82
administracyjnego

Obstuga klienta 64,3%
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 62,6%
Asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem 62,1%
Komunikacja i praca w zespole 51,1%
Ochrona danych osobowych w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego 50,6%
Jezyk angielski 50,0%
Komunikacja wewnetrzna 44,0%
Szkolenie komputerowe (np. ECDL) 43,4%
Efektywne zarzgdzanie czasem pracy urzednika 42,3%
Komunikacja interpersonalna 40,7%
Informacja publiczna - prawne aspekty dostepu 37,4%
Nadzdr nad wydawanymi uchwatami i decyzjami 36,3%
Jezyk niemiecki 20,3%
Kontrola i audyt w urzedzie 19,8%
Prawo zamdwien publicznych 19,2%
Doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscia 18,7%
Rozwigzywanie problemdw praktycznych przy udzielaniu zamdwien publicznych. 17,0%
Najczesciej wystepujace btedy przy stosowaniu ustawy prawo zamdwier publicznych
Powszechny Model Oceny (CAF) 17,0%
Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ w projektach wspdétfinansowanych ze srodkdéw 15,9%
zewnetrznych (UE)

Sprawozdawczos¢ finansowa 14,3%
Analiza ekonomiczno-finansowa jako element projektu unijnego 13,7%
Zarzadzenie kryzysowe 13,2%
Rozliczanie VAT w samorzadzie terytorialnym 1,5%
Zasady rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej 11,5%
Rozliczanie VAT w samorzadzie terytorialnym 6,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari, N=182 (pracujagcy bezposrednio przy obstudze
interesantéw).

Projekt "Sprawny samorzad" wspoéifinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



AP0k, CrAUEN MZAllADZZVCN W ST Demobric Lonein] UNIA EUROPEJSKA
A , ]
KAPITAL LUDZKI § 2 I"an"l - s EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI n&g orzad i FUNDUSZ SPOLECZNY

Tabela 85. Ranking zainteresowania szkoleniami 0s6b niepracujacych bezposrednio przy
obstudze interesantow

Asertywnos¢, negocjacje i metody radzenia sobie ze stresem 62,1%
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 54,2%
Jezyk angielski 52,1%
Komunikacja i praca w zespole 47,9%
Wydawanie decyzji administracyjnych w kontekscie kodeksu postepowania

administracyjnego 46,9
Efektywne zarzgdzanie czasem pracy urzednika 41,6%
Komunikacja interpersonalna 41,1%
Ochrona danych osobowych w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego 40,5%
Komunikacja wewnetrzna 40,5%
Informacja publiczna - prawne aspekty dostepu 37,4%
Nadzdr nad wydawanymi uchwatami i decyzjami 36,3%
Kontrola i audyt w urzedzie 36,3%
Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych (UE) 34,7%
Szkolenie komputerowe (np. ECDL) 32,1%
Rozwigzywanie problemdw praktycznych przy udzielaniu zamdwien publicznych.

Najczesciej wystepujace btedy przy stosowaniu ustawy prawo zamdwien publicznych 30,5%
Prawo zamdwien publicznych 29,5%
Zasady rachunkowosci i sprawozdawczosci budzetowej 29,5%
Sprawozdawczos¢ finansowa 27,9%
Doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscia 26,9%
Analiza ekonomiczno-finansowa jako element projektu unijnego 26,8%
Powszechny Model Oceny (CAF) 25,3%
Rozliczanie VAT w samorzadzie terytorialnym 20,5%
Zarzadzenie kryzysowe 18,9%
Jezyk niemiecki 17,4%
Rozliczanie VAT w samorzadzie terytorialnym 16,8%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikdw badar, N=190 (niepracujacy bezposrednio przy obstudze
interesantéw).
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14.Podsumowanie

Gtédwnym czynnikiem decydujacym o satysfakcji z pracy jest zdaniem pracownikdw JST jej
atmosfera. W dalszej kolejnosci wymieniano wynagrodzenia, organizacje i warunki pracy,
relacje ze wspdtpracownikami, styl kierowania oraz rozwdj. Pracownicy sg przewaznie
zadowoleni z pracy w urzedzie, korzystnie oceniajg che¢ dalszej pracy w nim oraz s3
przekonani, ze ich praca jest wazna dla mieszkaricdw. Sg tez dos¢ czesto negatywnie
nastawieni do polecania pracy w urzedzie znajomym.

Na atmosfere pracy pozytywnie wptywa ocena samopoczucia wsréd wspdtpracownikdw,
sktonnos¢ do przychodzenia do pracy w urzedzie oraz sktonnos¢ wspoétpracownikdw do
udzielania pomocy. Negatywnie jednak ocenia sie poziom integracji pracownikdw.
Nie dostrzega sie tez zbyt czesto wystepowania przyjaznej atmosfery w pracy.

Zadowolenie z wynagrodzen nie jest wysokie. Pozytywnie ocenia sie gtdwnie pakiet
swiadczenn socjalnych i sposéb rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych.
Niezadowolenie wynika gtéwnie z funkcjonowania systemdéw premiowania oraz z braku
odzwierciedlenia jakosci pracy w wynagrodzeniu.

Za pozytywnie oceniane aspekty organizacji i warunkdw pracy w urzedach uchodza
dostep do sprzetu i materiatdw, zgodnos¢ obowigzkdéw z zainteresowaniami i brak
koniecznosci pozostawania w pracy po godzinach. Ten ostatni aspekt stanowi, jednak
problem dla o0séb na stanowiskach kierowniczych. Osoby na stanowiskach
wykonawczych majg zas trudnosci gtdwnie z nieprzejrzystym okresleniem zakresu swoich
obowigzkdw.

W wymiarze komunikacji z innymi pracownikami i kierownictwem pozytywnie ocenia sie
gtéwnie brak problemdéw z uzyskaniem potrzebnych informacji. Negatywnie ocenia sie
obieg informacji miedzy wydziatami, otwartos¢ wyrazania pogladéw oraz biezace
informowanie o strategii i celach urzedu.

Mozliwosci rozwoju zawodowego s3 oceniane pozytywnie gtdwnie z uwagi na jakosc i
liczbe wykorzystywanych szkolerl. Niemniej negatywnie ocenia sie nieprzejrzystos¢ zasad
awansu, trudnosci z uzyskaniem awansu oraz niepowigzanie awanséw z kwalifikacjami
zawodowymi.

W stylu kierowania urzedami korzystnie oceniane s3 przekonania o udzielaniu pomocy
przez przetozonych, liczeniu sie ze zdaniem pracownikdéw i konsekwentnym realizowaniu
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planédw zmian. Negatywnie wypadaja oceny zainteresowania kierownictwa problemami
pracownikéw i jego sktonnos¢ do podejmowania inicjatyw w celu rozwigzywania
problemdw.

Pracownicy przewaznie korzystnie oceniajg wystepowanie réwnouprawnienia w
urzedach. Niemniej jednak gtdwnie negatywnie oceniajg poprawe wtasnej sytuacji. Gorzej
swoj3 sytuacje oceniaja kobiety.

Respondenci s3 gtdwnie przekonani o wysokiej jakosci wiasnej pracy i potrzebie
ksztatcenia sie przez cate zycie. Wyrazaja takze dazenie do podnoszenia kwalifikacji i
umiejetnosci zawodowych. S3 jednak dos¢ czesto niezadowoleni ze sposobu zatatwienia
sprawy lub podjecia decyzji.

Pracownicy urzeddw woleliby szkolenia poza miejscem pracy i w godzinach pracy, ktdre
powinny by¢ jednodniowe lub 2-3 dniowe. W odniesieniu do najbardziej przydatnych i
cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem tematow szkolen stwierdza sie, iz sg one
zwigzane z podstawowymi czynnosciami i procedurami administracyjnymi oraz z
poprawa komunikacji w urzedzie.

Za istotne nalezy uznac podjecie przez JST nastepujacych dziatan:

1. Wiekszos¢ z pracownikéw JST stanowig kobiety. Niemniej fakt ten nie znajduje
odzwierciedlenia w podziale na stanowiska kierownicze i wykonawcze. Za zasadne
nalezy uzna¢ dazenie do wzmocnienia reprezentacji kobiet wsrédd pracownikdw
szczebla kierowniczego. Pozwolitoby to na poprawe sytuacji kobiet w urzedach.

2. Istotnym problemem dla pracownikéw na stanowiskach wykonawczych jest
niejasne okreslenie zakresu ich obowigzkéw. Niezbedne jest dostosowanie nazw
stanowisk do zakresu wykonywanych na nich obowigzkéw. Nie moga byc¢ to
nazwy dtugie, wskazujgce na wzajemnie wykluczajace sie funkcje i niejasno
sprecyzowane. Nalezy tez wzmocni¢ identyfikacje ze stanowiskami pracy oraz
ograniczy¢ postugiwanie sie potocznymi nazwami stanowisk.

3. Nalezy podja¢ dziatania na rzecz integracji pracownikéw urzedéw. Umozliwi to
usprawnienie koordynacji ich dziatan. Jednoczesnie nalezy promowac przyjazne i
kulturalne zachowania, ktére moga poprawic¢ atmosfere w pracy.

4. Poprawie atmosfery pracy moze stuzy¢ modernizacja pomieszczen pracy i
wydzielenie pomieszczenn socjalnych. Poczucie niewygody i przepemienia
pomieszczenn pracownikami mozna tez zmniejszy¢ poprzez wprowadzenie
elastycznych form zatrudnienia i organizacji czasu pracy.
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Za niezbedne nalezy uznad podjecie dziatari na rzecz poprawy obiegu informacji
miedzy wydziatami. Pracownicy ze stanowisk wykonawczych powinni by¢ w
wiekszym stopniu zaangazowani w mozliwos¢ wyrazania swoich pogladdw, co do
podejmowanych decyzji oraz by¢ lepiej poinformowani o strategiach i celach
urzedéw. Niezbedne moga by¢ tez zmiany struktury organizacyjnej na bardziej
elastyczng, zorientowang na realizacje nie tylko standardowych zadan, ale tez
nowych i dodatkowych projektdw.

Negocjacji miedzy kierownikami, a pracownikami JST wymagaja systemy
premiowania i zasady awansdw, ktére w obecnym stanie negatywnie oddziatujg
na jakos¢ pracy i zadowolenie z niej.

Pracownicy urzedéw powinni by¢ lepiej poinformowani co do zasad awansu, ich
powigzania z kwalifikacjami zawodowymi oraz mozliwosci uzyskania awansu.
Osoby pracujace na stanowiskach kierowniczych powinny sprawniej delegowac
zadania dla pracownikéw oraz skuteczniej zarzagdzac swoim czasem.

Kierownictwo urzeddw powinno organizowa¢ spotkania i zebrania z
pracownikami podczas ktdrych omawiane bytyby ich problemy i mozliwosci ich
rozwigzania.

Bardziej pogtebionych badari wymaga wskazywana przez pracownikdw JST
kwestia ich poczucia niezadowolenia ze sposobu zatatwiania spraw lub
podejmowania decyz;ji.

Nalezy promowac korzystanie ze szkoleri takze w miejscu pracy i po godzinach
pracy. Obecnie reprezentowane preferencje moga utrudnia¢ pozyskiwanie
nowych umiejetnosci i zmniejszac efektywnos¢ szkolen.

Niezbedne jest prowadzenie szkolen =z zakresu wydawania decyzji
administracyjnych, obstugi klienta, ochrony danych osobowych, nadzoru nad
wydawanymi uchwatami i decyzjami oraz prawnych aspektéw dostepu do
informac;ji publiczne;j.

Poprawie komunikacji w urzedzie i z jego klientami mogg stuzy¢ dostrzegane jako
przydatne i cieszace sie zainteresowaniem pracownikdw szkolenia z radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych, asertywnosci, pracy w zespole, negocjacji i
metod radzenia sobie ze stresem, komunikacji interpersonalnej oraz komunikacji
wewnetrznej.
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